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' الذكاء الوجدانى وعلاقته (yuo ld‏ النفسى لدى عينة من طالبات 
كلية التربية بجامعة الملك عبد العزيز ' 
أ. م . د /إهدى عبد الرحمن أحمد 

© مقدمة ومشكلة الدراسة : 

يعتبر الأمن النفسي حالة من الاستقرا رالعاطفي» » وإشباع الحاجات 
المختلفة للفرد تؤدي إلى تأقلم وانسجام الفرد مع البيئة المحيطة به»والتخلص 
من المشكلات النفسية المختلفة التي تحقق ذلك الانسجام» ويعيش الإنسان 
اليوم 2 عصر يتميز بالسرعة المتلاحقة التي تجعله عرضة لتحديات مواقف أو 
أحداث غير مألوفة بالنسبة للحياة اليومية المعتادة. 

أن التحديات التى يعيش ها الإنسان والطبيعة الإنسانية تتأثر 
تأثير التفكير؛ وذلك عندما يتعلق الأمر بالمصائر والأفعال» فال مشاعر ضرورية 
للتفكير؛ والتفكير مهم للمشاعر إذا تجاوزت المشاعر ذروة التوازن 2 هذه ASLAN‏ 
يتغلب العقل الوجدانى على الموقف ويكتسح العقل المنطقي» هذا على اعتبار 
أن هناك عقلين أحدهما عاطفي والأخر منطقي (منسي»۲۰۰۲: APEA -٠٤٦‏ 


ويشير كلا من "عبد الهادي عبده وفاروق عثمان"(۲٠٠۲)‏ بأن عملية 
التفاعل بين الجانب العقلي والوجدانى يمكن أن تظهر وتتبلور من خلال 
الذكاء الوجدانى» والذي يعبر عن نفسه 2 صور سلوكية متعددة: منها 
إدراك الانفعالات AGI‏ وإدارتهاء وإدراك انفعالات الآخرين(19؟). 
ويلاحظ 2 السنوات الأخيرة أنه لم يعد الاهتمام بالنظرة التقليدية 
التي تتناول موضوع الذكاء قاصرا على المنظيور pat)‏ 2 فقطء إذ وجد علماء 
النفس أهمية الجانب الوجداني للإنسان نظرا لزيادة تأثير الوجدان 2 حياة 
الإنسان» كما أنه لا ينفصل عن التفكيرء ؛ ومن ثم أصبح هناك اقتناع تام يعدم 
وجود الازدواجية القديمة بين العقل والوجدان» فعند النظر إلى كتابات كل 
من "جاردنر 1987("003101161) و"سالوفى وماير )"Salary and Mayer‏ .144( 
و"جولمان (1440)"Goleman‏ نجد أنهم أجمعوا على أن الاختبارات التقليدية 
للذكاء لن تعطى صورة كاملة متكاملة عن سلوك الفرد» ولا تمكن هذه 
الاختبارات من التنبؤ بنجاح الفرد 2 المستقبل وفى حياتة بصفة عامة» ولقد 
ظهرت الكثير من الاستفسارات التي دوعت إلى أهمية الربط بين الجانب المعر2 
والوجدانى» وهى أن قد يكون شخصا نسبة ذكائه العقلى مرتفعة ولكنه غير 
ناجح 2 حياته» وشخصا آخر نسبة ذكائه متوسطة ولكنة ناجح 2 حياته 
وقد تجد أيضا مجموعة أشخاص متساوين 4 نسبة الذكاء العقلى ولكن 
معدلات أدائهم غير متساوية» كل هذا abs‏ علماء النفس إلى البحث عن 
عنصر أو مجال لم تتم دراسته وفحصه أو اختباره من قبلء أو أن تكون النظرية 
التقليدية قد تجاهلته وعن طريقه يمكن تفسير كل هذة التفاوتات 
والتناقضات آلا وهو الذكاء الوجداني )142 :2001 (Pfeiffer,‏ 
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ويدحر "أوستن "Austin‏ "أن زيادة الاهتمام بمفهوم الذكاء الوجداني 
قد يرجع إلى سببين: :الأول منھما یکمن 2 فكرة اختلاف الأفراد a‏ المهارات 
الوجدانية القابلة للقياس والتي تعدر من الأفكار الهامة ب2 حد ذاتهاء فهى 
تعد إذنا بفتح منطقة جديدة تماما 2 مجال الفروق الفردية لم يتم 
تخغطيتها بعد من خلال المقاييس المعهودة للذكاء والشخصية: وثانيهما 
أهمية النتائج المتوقعة من الناحية النظرية عن ارتباط الذكاء الوجداني 
بمدى كبير من المتغيرات ذات Area’!‏ فالمهارات الاجتماعية لدى مرتفعى 
الذكاء الوجداني يتوقع أن ترتبط بالمواطنة الصالحة والعلاقات ٠‏ 
الشخصيةابينما مهارات داخل الشخص كجزء من الذكاء الوجداني مثل 
تنظيم المزاج يتوقع أن ترتبط بارتفاع مستوى الرضا وانخفاض مستوى 
الضغوط والقلق وعدم الطمأنينة"(عيسى AV Ys lading‏ 


والشعور بالأمن النفسى يعد من الحاجات الضرورية لد ىالفرد2 وهو 
يؤثر 2 شخصيته وسلوكه (جاسم۲۰۰۷: :) كما يعد الأمن النفسي من أهم 
جوانب الشخصية» والتى يبدأ تكوينها عند الفرد من يداية نشأته الأولى خلال 
خبرات الطفولة التى يمر بهاء وهذا المتغير الهام كثيرا ما يصير مهددا فى أى 
مرحلة من مراحل العمرء af‏ ما تعرض الإنسان لضغوط نفسية أو إجتماعية أو 
فكرية لا طاقة له بهاء مما قد يؤدى إلى أضرابه نفسيا(شقيرءه١٠7:").‏ 

والإنسان يبحث باستمرار عن قيادة ذاتية سليمة تقوده إلى شاطئ الأمان 
ليشعر فى داخله بالطمآنية» وهو متطلب أساسى ضمن المستوى الثانى 
لحاجات "ماسلو "Maslo‏ لكن مع هذا السعى الداخلى قد يجد بعض 
التحديات الخارجية التى تسحب منه بساط الأمن هنا يصبح صراعة موزعا 
بين ضالته المنشودة داخل نفسه وبين المادية البيثية المتمثلة فى التلوث البيئى 
والتحدى المادى الحضارى» فقد ينعكس ذلك فى انفعالات مضرية داخل نفسه 
وسعى حثيثا لامتلاك الأدوات الحضارية والمهارات التى تخفف لوعة 
الانفعالات» وتقلل حدة الصراع )145 :00161032,1995)). ويتضمن الذكاء 
الوجداني مجموعة كبيرة من المهارات الفردية والميول» يشار إليها بالمهارات 
داخل الشخص وبين الأشخاص» والتي تقع خارج نطاق المجالات التقليدية 
للمعرفة الخاصة والذكاء الجام والمهارات الفنية والمهنية» ولكي يؤدي الفرد 
وظائفه كاملة ويكون متوازنا فلا بد أن يتمتع بالذكاء التقليدي والذكاء 
الوجداني» حيث إن النجاح 2 الحياة يحتاج إلى أكثر من مجرد المخ» والفرد 
الفرصة للتفكير بإبداع واستخدام العواطف لحل المشكلات (هلال:1999: 00( 


ونظرا لعدم وجود دراسات عربية .على حد علم الباحثة .فى مجال 
الذكاء الوجدانى وعلاقته بالأمن النفسي؛ مما دفع الباحثة إلى إجراء دراسة 
للتعرف على العلاقة بين الذكاء الوجدانى والشعور بالأمن النفسي» حيث 
تتلخص مشكلة الدراسة فى الإجابة عن التساؤلات التالية : 
7 ما مستوى الذكاء الوجدانى لدى عينة من طالبات كلية التربية يجامعة 
S‏ عبد العزيز؟ 
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7 مامستوىالأمن النفسى لدى عينة من طالبات كلية التربية بجامعة 
الملك عبد العزيز؟ j‏ 

7 هل يوجد ارتباط بين الذكاء الوجدانى والأمن النفسى لدى الطالبات 
عينة الدراسة بكلية التربية جامعة الملك عبد العزيزة o‏ 

© أهدف الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على: 

7 مستوى الذكاء الوجدانى لدى عينة من طالبات كلية التريية يجامعة 
الملك عبد العزيز. 

7 مستوى الأمن النفسى لدى عينة من طالبات كلية التربية بجامعة الملڪ 
عبد العزيز. i‏ 

7 تحديد العلاقة بين الذكاء الوجدانى والأمن النفسى لدى عينة من 
طالبات كلية التربية بجامعة الملك عبد العزيز. 1 

SE °‏ الدراسة: 
توجد فروق دالة إحصائياً بين المتوسط النظرى لدرجات مقياس الذكاء 
الوجدانى ومتوسط درجات عينة الدراسة فى هذا المقياس. 

7 توجد فروق دالة إحصائيا بين المتوسط النظرى لدرجات مقياس الأمن 
النفسى ومتوسط درجات إلطالبات عينة الدراسة فى هذا المقياس. 

7 توجد علاقة دالة إحصائيا إيجابية بين الذكاء الوجدانى والأمن النفسى 
لدى الطالبات عينة الدراسة بكلية التربية يجامعه الملك عبد العزيز. 2 


© أجمية الدراسة: 
أولا: الأهمية النظرية: تسهم الدراسة فى إثراء التراث النفسي بالمعلومات عن 
مفهومى الذكاء الوجدانى والأمن النفسي والعلاقة بينهما « فعلى حد علم 
الباحثة لم يتم تناول ذلك 4 أي من الدراسات السابقة على الرغم من تناول 
مفهوم الذكاء الوجدانى بدراسات علمية إلا ان أي منها لم يتطرق للربط بين 
الذكاء الوجدانى والامن النفسى. 
ثانيا: الأهمية التطبيقية: تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة فى ضوء ما 
أسفرت عنه من GILG‏ يمكن أن يستفاد من هذه الدراسة فى تصميم البرامج 
الإرشادية والتربوية الموجهة للطالبات الجامعيات بغرض تنمية مستوى 
الذكاء الوجدانى والأمن النفسي لديهن» حيث يشير "منصور وآخرون"(1184) 
بأن للذكاء الوجدانى دورا فعالا 2 التحكم 2 سلوك الفرد وانفعالاته 
النفسية والوجدانية» وبالتالي تؤثر على استقرار الفرد النفسي ومن ثم حياته 
بشکل عام ١ ١ .)۱٤۳(‏ 

هذا بالإضافة إلى أن الدراسة الحالية تخص فئة تعد من أهم فتات 
المجتمع» وهى فئة الشباب» وتشمل هذه الفئة فتيات الجامعيات» وهم المستقبل 
المأمول» والرصيد الاستراتيجي» والثروة الحقيقية التي تعقد عليها الآمال 2 
بناء ونهضة الوطن (محمود Ye‏ 08( لذلكت فإن الاهتمام بهن يعني 


الاهتمام بالفثة التي تتشكل منها غالبية أفراد المجتمع بشكل عام وهي فئة 
الشباب (الشنتوت: “1997: (OV‏ 
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© مصطلحات الدراسة : 
الذكاء الوجدانى: Emotional Intelligence‏ : 
"هو القدرة على إدراك الانفعالات بدقة» وتقويمها والتعبير عنها 
وحذلت القدرة على توليدها والوصول إليها عندما تسير عملية التفكير 
والقدرة على فهم الانفعال والمعرفة الوجدانية» والقدرة على تنظيم الانفعالات 
Les‏ يعززالنمو الوجدانى والعقلي للفرد(127 ,1997 .(Mayer&Salovey,‏ 


2Psychological Scurity الأمن النفسي‎ 

" الحالة التي يكون فيها الفرد آمنا (sas‏ من التهديد أوالخطر 2 
حياته من خلال مكونات الأمن النفسي والمتمثلة 2 اشباع حاجاته» وتقبل 
ذاته»واستقراره النفسى» واستخدام المنطق العلمى 2 حل المشكلات» واحترامه 
للأنظمة والقوانين" (المحمداوي»۷٠۰٠۲:٠٠). ٠‏ 
© الاطار النظرى والدراسات السابقة : 


مفهوم الذكاء الوجدانى : 

اختلف العلماء العرب L‏ ترجمتهم لمصطلح Emotional Intelligence‏ 
فظهرت عدة كلمات أو معاني لهذا المصطلح كالذكاء الوجداني» والذكاء 
الإنفعالى» وذكاء المشاعر (عبد Ye fe BILE‏ ١")(ناصف:0٠718:7).‏ وجذب 
مفهوم الذكاء الوجدانى اهتمام العديد من الأوساط العالمية 2 نهاية القرن 
العشرين عندما مرت المجتمعات بمشكلات ثقافية وعرقية وعنصرية 
(Pfeiffer,2001: 138)‏ ونتيجة لذلك فقد تم عرضه 4 بعض المؤلفات 
وعلى شبكة الاتصال العالمية (Enternet)‏ لمعرفة كيف يتعامل الباحثون معه 
وحيفية gasy Alas)‏ المتغيرات )142 :2001 (Abi,‏ 


وبشير كاذ من (2000)"Dawda & Hart"‏ أن مفهوم الذكاء الوجدانی 
يعتبر حديثا نسبيا مقارنه بأنواع الذكاءات الأخرى المعروفة منن فترة طويلة 
(الذكاء og alt!‏ الذكاء المنطقي الرياضيء الذكاء المكاني»الذكاء الجسمي 
آوالحرڪي» الذكاء الموسيقي» الذكاء الاجتماعيءالذكاء الشخصي» ذكاء 
الطبيعة)ء والتي تم تمحيصها وتدقيقها من قبل الباحثين والمهتمين» ولقد ela‏ هذا 
المفهوم ككل للنظرة التقليدية للذكاء من خلال تركيز هذا المفهوم على الخصائص 
الوجدانية والشخصية والاجتماعية للسلوك الذكي للفرد ) Dawda&Hart,2000:‏ 
197(. 

وتعترف النظرة الحديثة للوجدان بأهميته المتزايدة 2 حياة الإنسان 
ويأنه ليس عمليات منفصلة عن عمليات التفكير لدى الإنسان - يل هو 
عمليات متداخلة مكملة لبعضها البعض (الخضر (VYY‏ 

فقد استخدم "سالوك وماير - ale" Salovey & Mayer‏ )-144( مفهوم 
الذكاء الوجدانى لوصف الخصائص الوجدانية للأفراد لتحقيق النجاح 
وكانت هذه الخصائص الوجدانية تشمل: (التقمص الوجدانى» وضبط 
النزاعات أوالمزاج» وتحقيق محبة الآخرين» والمثابرة والتعاطفء والتعبير عن 
الأحاسيسء والاستقلالية» والقابلية للتكيف» وحل المشاكل بين الأشخاص 
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والمودة» والاحترام)» وكان ذلك Soi‏ استخدام لهذا المفهوم الذي بدء ينتشر 
تباعا بعد ذلك بين أوساط المهتمين؛ ولقد عرف "سالوے وماير & Salovey‏ 
"Mayer‏ الذحاء الوجدانى بأنه: : "مجموعة من عناصر الذكاء الاجتماعي 
تتضمن القدرة على قيام الفرد بالتحكم 2 عواطفه وأحاسيسه هو والآخرين 
والتمييز بينها واستخدام هذه المعلوماتٍ لتوجيه تفكيره وأعماله وتصرفاته" 
(شابيرو/5:7001- (VY‏ كما عرفاه أيضا بأنه: "قدرة الفرد على رصد مشاعره 
وانفعالاته الخاصة ومشاعرالآخرين وانفعالاتهم» oly‏ يميزالفرد بينهم وان 
يستخدم هذه المعلومات 2 توجيه سلوكه وانفعالاته"(189). 

وعرفه "جولمان "Goleman‏ )1995( بأنه: "مجموعة من المهارات 
الوجدانية التي يتمتع بها الفرد واللازمة للنجاح 2 التفاعلات المهنية 29 
مواقف الحياة المختلفة"(271). وعرفه "يارأون 821-01" )2000( “sis‏ 
"تنظيم مكون من المهارات والكفاءات الشخصية والوجدانية والاجتماعية التي 
تؤثر 2 قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع المتطلبات البيئية والضغوط"( .)14 ٠.‏ 

وعرفه "إبراهام (2000)"Abraham‏ يأنه: "مجموعة من المهارات التى 
تعزى إليها الدقة 2 تقدير وتصحيح مشاعر الذات واكتشاف الملامح 
الوجدانية للآخرين واستخدامها لاجل الدافعية والانجاز 2 حياة 
الفرد"(169). 


وعرفه "جاردنر Gardnr‏ "(1998) بأنه: "القدرة على حث النفس على 
الاستمرار 2 مواجهة الإحاطات و 2 النزوات وتأصيل اللإحساس ce‏ 
ant‏ وإرضاكهاء والقدرة غلى 3 : الحالة النضسية مع الألم والأحزان 
والقدرة على التعاطف والشعور بالأمل"(145). 

كما عرفه "فورنهام )۲٠٠٠(" Furnham‏ بأنه: "القدرة على إدراك وفهم 
وتناول العواطف والانفعالات وتنظيم المشاعر بحيث يستطيع الفرد أن يؤثر 2 
مشاعر الآخرين"(819). 

وعرفه "جورج George‏ ")2000( بأنه: "القدرة على إدراك المشاعر من 
خلال التفكير وفهم المعرفة والوجدانية وتنظيم المشاعر بحيث يستطيع الفرد 
أن يؤثر ب2 مشاعر الآخرين" (1033). 

مما سبق يتبين أن الذكاء الوجداني يتكون من نظامين هما : نظام 
220 ونظام انفعالي» حيث يقوم النظام المعريك بالاستدلال المجرد حول 
الانفعالات» 2 حين يعزز النظام الوجدانى القدرة المعرفية» وترى الباحثة أن 
الذكاء الوجدانى هو: "قدرة الفرد على الانتباه والإدراك الصادق لانفعالاته 
ومشاعره الذاتية وانفعالات ومشاعر الآخرين» والقدرة على تقدير EU‏ 
الانفعالات والتحكم فيها بالضبط والتنظيم والتوجية والتوظيف لتحسين 
مهاراته الوجدانية» ومهارات التواصل الانفعالى والتفاعل الإجتماعى مع 
الآخرين". 


ويشير "محمد إبراهيم جوده ")1444( obs‏ مفهوم الذكاء الوجداني 
يضم مجموعة كبيرة من المهارات الفردية والميول» يشار إليها بالمهارات داخل 
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الشخص وبين الأشخاص» والتي تقع خارج نطاق المجالات التقليدية للمعرفة 
الخاصة والذكاء العام والمهارات الفنية والمهنية» ولكى يؤدي الفرد وظائفه 
كاملة» ويكون متوازنا فلابد أن يتمتع بالذكاء التقليدي والذكاء 
الوجداني» حيث أن النجاح 2 الحياة يحتاج إلى أكثر من مجرد 
التفكير»والفرد يجب أن يكون قادرا على تنمية علاقاته الشخصية والمحافظة 
عليهاء وأن يتيح Lis‏ الفرصة كي نفكر بإبداع وأن نستخدم عواطفنا لحل 
المشكلات (ده). 

ويختلف بعض الباحثين فى تناول مفهوم ومكوناتالذكاء 
الوجدانى»فمنهم من أطلق عليها أيعاد الذكاء الوجدانى» ومنهم من أطلق 
عليها مكونات الذكاء الوجدانى» ومنه من ذكر أنها قدرات الذكاء 
الوجدانى, ألا أنها بالأغلب تتفق من حيث المضمون, ألا أن الاختلافات 
البسيطة بين الباحثين نظرا لتنوع العلوم المرتبطة بالأحاسيس والشعور 
والعواطف داخل الإنسان والنفس البشرية» والتي مازال يكتنفها الكثير من 
الغموضء وقد أجريت بعض الدراسات للتوصل إلى أبعاد الذكاء الوجدانى 
كدراسة "محمد جودة '(1114) والتى هدفت إلى التعرف على الأبعاد 
الأساسية للذكاء الوجدانى أيضا. وتم on‏ مقياس للذكاء الوجدانى» وتم 
تطبيق المقياس على عينة بلغ قوامها ):٠١(‏ طالب وطالبه» وقد أسفرت 
نتائجها عن وجود سبعة أبعاد للذكاء الوجدانى هي: الوعي بالذات» مدى 
التحكم الذاتي 2 الانفعالات: الدافعية ويقظة الضمير» حفز الذات» التعامل 
مع الآخرين وتفهمهم» تقييم الذات» حساسية العلاقة مع الآخرين»› والوضوح 
وإفشاء الذات والاعتراف بالواقع. 

كما أجرى كلا من "فاروق عثمان ومحمد عبد السميع"(1998) 
دراسة استهدفت إعداد وتقنين مقياس للذكاء الوجدانى مع تحديد أبعاده 
وعوامله» واعتمدت الدراسة على عينة بلغ حجمها (yri)‏ طالبا وطالبة» وقد 
أظهرت نتائجها أن الذكاء الوجدانى تكون من خمسة مكونات هي (V+)‏ 


5 المعرفة الوجدانية :القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات 
والمشاعر والعواطف الذاتية وحسن التميز بينهما مع الوعي بالعلاقة بين 
الأفكار والمشاعر AGIAN‏ والأحداث الخارجية. 

5 إدارة الانفعالات :القدرة على التحكم 2 الانفعالات والعواطف السلبية 
وكسب الوقت للتحكم فيها وتحويلها إلى انفعالات إيجابية» مع ممارسة 
مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعلية. 

5 تنظيم الانفعالات : القدرة على تنظيم الانفعالات والمشاعر وتوجيهها إلى 
تحقيق الإنجاز والتفوق واستعمال المشاعر والانفعالات 2 صنع أفضل 
القرارات» وفهم كيف يتفاعل الآخرون بانفعالات مختلفة § وكيف 
تتحول لانفعالات من مرحلة إلى أخرى ؟. 

B‏ التعاطف :القدرة على إدراك انفعالات الآخرين والتوحد معهم انفعاليا 
مع فهم مشاعرهم وانفعالاتهم والتناغم معهم. 
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6 التواصل :التأثير الإيجابي القوي 2 الآخرين ومتى تتبعهم وتساندهم 

وذكر" ليفنسون- (1999)"Levinson‏ أن الذكاء الوجدانى 
يشتمل على الأبعاد التالية(103-104) : 

5 الإدراك الوجدانى : أي القدرة على معرفة الانفعالات والعواطف التي 

ومانقوله. 

التحكم 2 المشاعر : وتعني إدارة المشاعر المندفعة» والتفكير الواضح. 

الثقة والضمير الحي : أي المحافظة على التكامل وتحمل المسئولية للأداء 

الشخصي. 

فهم الآخرين : أي الحساسية لمشاعرهم وانفعالاتهم وآرائهم والأخذ بها 

مع الاهتمام النشط والظاهر تجاههم. 


DO D DDO 


الحساسية لاحتياجات نمو الأفراد الآخرين ومساندتهم مع تدعيم 
وأشار "محمود حسين"(١٠٠2)‏ بأن للذكاء الوجدانى ستة أبعاد تشتمل 

على المهارات المتعلقة يالسلوك الأخلاقي والتفكير وحل المشكلات والتفاعل 

الاجتماعي والنجاح الأكاديمي والعمل والعواطف» وهى كالاتي: 

5ا العواطف الأخلاقية: وتعني توفرالعواطف والسلوكيات التي تتعلق 
بالاهتمام بالآخرين والمشاركة وتقديم المساعدة وتغذية الآخرين بالأفكار 
السليمة وتكوين السلوكيات المطلوية للأعمال الخيرية والتطوعية 
والتسامح وإتباع النظم والقوانين الاجتماعية. 

ذا مهارات التفكير: وتشمل التفكير بشكل واقعي بالنسبة للمشكلات 
والهمومءوالتفاؤل الذي يسهم بتغيير المشاعر والأفكار السلبية إلى مشاعر 
الواقع. 

B‏ حل المشكلات: وهنا يأتي دور بناء إستراتيجية للتعامل مع المشاكل 
ومعالجتهااء وتحد يد المش كلة بدقة» ومحاولةالوصول للحلول 
المختلفة,وإعداد البدائل. 

6 المهارات الاجتماعية: وتشمل التفاهم مع الآخرين ومهارات التخاطب 
والتواصل مع الآأخرين» والتعبير عن الاحتياجات بوضوح والمشاركة مع 

© النجاح العملي الأكاديمي: وتعني مهارات الإنجاز كتوقع النجاح 
والسيطرة أوالتحكم بالبيثة الخارجية والعزيمة والإصرار. 

B‏ العواطف: وهنا يأتي دور تنمية العواطف ومعالجة وتنشيط الأجزاء 
الوجدانية لدی الفرد» وبناء وإلهام الفرد عاطفيا( حسين, 4894:75٠١‏ :1). 
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وذكر "محمود خوالدة (y++¢)"‏ أن هناك خمس أيعاد للذكاء 

(VV الوجدانی»وهي(۳-‎ 

B‏ الوعي بائذات: وهو أساس الثقة بالنفس» فالفرد بحاجة إلى أن يعرف أوجه 
القوة والضعف لديه ويتخن من هذه المعرفة أساسا لقراراته. 

B‏ معالجة الجوانب الوجدانية: وهو أن يعرف الفرد كيف يتعامل ويعالج 
المشاعر السلبية التي قد تؤثر بشكل سلبي على حياته العامة أو النفسية. 

B‏ التعاطف العقلي أو التفهم: ويعني القدرة على قراءة مشاعر الآخرين سواء 
من تعبيراتهم أوأصواتهم أو تلميحاتهم ووجوههم. 

5] الدافعية: فالطموح والتقدم والسعي ووجود الأمل تعتبر مكونات أساسية 2 
الدافعية» فالفرد الذي يكون لديه هدف ويحدد ويعرف خطواته نحو تحقيق 
هدفه ويكون لديه الحماس والمثايرة والأمل 4 تحقيق هدفه هو المقصود 
بالدافعية لدى الفرد. 

6 المهارات الاجتماعية: وتعني مقدرة الفرد على تهدئة نفسه والتغلب على 
حالته المزاجية السيئة: والقدرة على التزامن 2 المزاج مع الآخرين وحدوث 
تفاعل بين الفرد والآخرين» والذي يعكس عمق الاندماج والارتباط بين 
الأفراد. 

وصنف "سالوے Salove‏ " أنواع الذكاء الوجدانى التي قدمها "جاردنر" 

2 خمس alasi‏ أساسية وهي : 


B‏ أن يعرف كل إنسان عواطفه: فالوعي بالنفس والتعرف على الشعور وقت 
حدوته هو الاساس للذكاء الوجدانى» وحكيف تکون قدرة الفرد على رصد 
المشاعر من لحظة إلى أخرى يعد ذلك Sole‏ حاسما للنظرة السيكولوجية 
الثاقبة وفهم النفس» وكما أن عدم القدرة على مالاحظة المشاعر الحقيقيهة 
تجعل الفرد يقع تحت رحمتهاء فالأشخاص الذين يثقون بأنفسهم هم 
الذين يعتبرهم الناس أفضل من يعيشون حياتهم لأنهم يمتلكون حاسة 
واثقة 2 كل ما يتخذونه من قرارات. 

B‏ إدارة هذه العواطف والتحكم بها: إن التعامل مع الأحاسيس والمشاعر 
وتحييدها بشكل إيجابي بل وجعلها إيجابيةء وقدرة الفرد على تهدئة النفس 
والتخلص من القلق والتهجم ونتائج الفشل هي من أساس المكونات 
للذكاء الوجدانى» فمن يفتقر لهذه القدرات يظل 2 حالة غير مستقرة و2 
عراك مستمر مع الشعور بالكآبة» أما من يتمتع بها فهم ينهضون من 
كبوات الحياة ويتقبلونها بسرعة أكبر ويعود لواقع حياة الطبيعية بشكل 
أفضل. 

© تحفيز النفس: أي توجيه العواطف لخدمة هدف Le‏ فهذا أمر مهم لانتباه 
النفس ودفعها للتفوق والإبداع» فالتحكم 2 الانفعالات وتأجيل الإشباع 
أساس مهم لكل إنجاز؛ فالأشخاص المتمتعون بهذه المهارة لديهم فاعلية 2 
كل ما يناط بهم من أعمال. 
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ذا التعرف على عواطف الآخرين ومشاعرهم: أي القدرة على الإحساس 
بانفعالات الآخرين والوعي بانفعالاتهم والتقاط الإشارات التي تدل على أن 
هناك من يحتاج eget!‏ وعادة يدفع ذلت الفرد إلى الإيثار والمشاركة 
الوجدانية مع الآخرين. 

© توجية المهارات الاجتماعية: والتي تعني فن إدارة العلاقات مع الآخرين» وهي 
مهارة تعني تطويع عواطف ومشاعر الآخرين والفاعلية 2 بناء العالاقات مع 
الآخرين( خوالدة)٤۳۲:۲۰۰- (YY‏ 


وقدم "دويلوكس وهيجز "Dulewics & Higgs‏ تقسيمهما لمكونات 
الذحاء الوجدانى يخمسة مكونات وهي (23-34): 

B‏ الوعي بالذات : هي معرفة الفرد لمشاعره واستخدامها ‏ اتخاذ قرارات 
واثقة 2 حياته. 

6 تنظيم الذات: هي إدارة الفرد لانفعالاته وعواطفه بشكل يساعده ويحفزه 
ولا يعوقه والقدرة على تأجيل أشياع الحاجات إلى وقت معين. 

6 حفزالذات : هي استخدام الفرد لقيمه وتفضيلاته العميقة لأجل تحفيز 
ذاته ودفعها وتوجيهها لتحقيق أهدافها يشكل أفضل. 

B‏ التعاطف: هي الإحساس بمشاعر الآخرين والقدرة على فهمها وعلى إدارة 
نزعات وانفعالات الآخرين بشكل إيجابي وأفضل. 

5 المهارات الاجتماعية: هي قدرة الفرد على قراءة وإدارة انفعالات الآخرين 
من خلال علاقاته معهم وإظهار الحب والاهتمام بهم واستخدام مهارات 
الإقناع والتفاوض cling‏ الثقة وتكوين شبكة علاقات ناجحة والعمل 2 
فريق بصورة إيجابية فعالة. 

كما حدد "جاردنر (۱44۳)"Gardın@r‏ أريع قدرات وصفها بأنها مكونات 
الذكاء الوجدانى بين الأفراد» وتشمل هذه القدرات على ما يلي(246): 


6 تنظيم ال مجموعات: فهي مهارة مهمة للقائد» وتساعده 2 تنسيق جهود 

6 الحلول التفاوضية: وهي فن أقناع الآخرين» فبعض المفاوضين لدية القدرة 
على أبرام وعقد sa een‏ سلاسة» وبعض المفاوضين قادر على التدخل 

B‏ العلاقات الشخصية: وهي موهبة التعاطف والتواصل» وهي تسهل القدرة 
على المواجهة 2 جميع المواقف 2 الحياة العامة والخاصة فالتعرف يشكل 
مناسب على عواطف الآخرين ومشاعرهم يعتبر فن ومهارة 2 العلاقات 
الاجتماعية. 

6 التحليل الاجتماعي: ويعني القدرة على اكتشاف مشاعر الآخرين ببصيرة 
نافذة ومعرفة 2 اتجاهاتهم ودوافعهم وشعورهم» مما يؤدي إلى بناء علاقات 
قوية بين الفرد والمجتمع. 
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ويتضح مما سبق أهمية الذكاء الوجدانى بالنسبة للفرد» فهو وسيلة 
من وسائل توافق الفرد مع المتغيرات المتلاحقة والمتصارعة التي تحيط به» وهو 
الذى يشثرى شخصية الفرد» وأن الاهتمام بتنمية Laan‏ الوجدانية يدفع 
الفرد للنشاط والعمل ويساعده على النجاح فى مختلف gid‏ ن حياته واضفاء 
نوعا من السعادة الآمرالذى يسهم يشكل كبير فى لفت ‘Ls ci‏ أهمية 
تلت الجوانب فى حياة الفرد حيث يقود الفرد فى التغلب على المشكالات 
والتمييز بينها وإدارة انفعالاتنا بشكل فعال داخل أنفسنا وفى علاقتنا 
بالآخرين. 
العلاقة بين الذكاء الوجدانى وبعض المتغيرات الأخرى: 

أجريت يعض دراسات للبحث عن العلاقة بين الذكاء الوجدانى وبعض 
المتغيرات الأخرى» ومن هذه الدراسات دراسة "روبرتس Roberts, et.al, fg‏ " 
(YY)‏ حيث هدفت هذه دراسة إلى التعرف على علاقة الذكاء الوجدانى 
بسمات الشخصية الكبرى وأثر النوع على الذكاء الوجداني.وأظهرت الدراسة 
عدة نتائج منها وجود علاقة موجبة دالة بين الذكاء الوجداني والذكاء العام 
ويعض متغيرات الشخصية (الانبساطيةةالمقبولية) يقظة الضمير» ؛ الانفتاح 
على الخبرة) بينما توجد علاقة سالبة دالة بسمة العصابية» كما توجد فروق 
بين الرجال والنساء 2 الذكاء الوجداني لصالح النساء عندما يتم تقدير 
الذكاء الوجداني تقديرا ذاتيا لصالح الرجال عندما يتم تقديرالدكاء 
الوجداني بواسطة الخيراء. 

وأجرى "رشاد موسى وسهام الحطاب"(١٠٠3)‏ بدراسة هدفت الكشف عن 
الفروق 2 pan‏ المتغيرات النفسية (الخصائص الابتكارية وتقدير 
الذات»والخجل بين الأفراد ومرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني من 
الجنسين؛ وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود أثرذودلالة إحصائية عند 
مستوى )٠.١١(‏ لمتغير الذكاء الوجداني (مرتفضع» متحفضن) 2 الخصائكضص 
الابتكاري» كما أظهرت النتائج وجود أثر دال لمتغير الجنس 4 الخصائص 
الابتكارية, ودلت النتائج أن الذكور يتصفون يخصائص ايتكاريه مرتفعة عن 
الإناث. 

كما أجرى " ليندلي 1120617 " (Y)‏ دراسة هدفت التعرف على 
العالاققةبينالتكحاء الوجداني ويعض المتغيرات الشخصية 
(الانبساطية:التكيف) وتكونت عينة الدراسة من (15*) طالب وطالبة من طلاب 
الجامعة والتعليم العام وطبقت الدراسة قائمة جولمان للكفاءات eng‏ 
مقاييس الشخصية وقد أظهرت الدراسة بواسطة معاملات الارتباط (ECI)‏ 
الوجدانية وجود علاقات موجبة دالة بين الذكاء الوجدانى ويعض المتغيرات 
الشخصية (الانبساطية) كفاءة الذات» تقدير الذات» التفاؤل؛ ووجهة الضبط 
الداخلية ن التكيف) بينما توجد علاقة سالبة دالة مع سمة العصابية» كما 
أظهرت الدراسة أيضا أنه لا توجد فروق دالة بين الطلبة والطالبات 4 الذكاء 
الوجداني. وأجرت "رشا الديدي"(٠٠٠٠)‏ دراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين 
الذحاء الوجداني بأبعاده المختلفة واضطرابات الشخصية:؛ وقد بلغ إجمالي 
العينة )41( طالبا وطالبةء وقد كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطيه دالة 
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بين أبعاد الذكاء الوجدانى من إعدادهاء كما كشفت النتائج عن وجود 
عالاقة ارتباطيه دالة بين أبعاد الذكاء الوجدانى وعدد من اضطرابات 
الشخصية» وخلصت النتائج إلى أنه كلما ارتفعت معدلات الذكاء الوجدانى 
انخفضت اضطرابات الشخصية» كما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين الذكور وال ناث 2 متوسط درجات مقياس المشاركة 
الوجدانية» ومعالجة العلاقات الشخصية المتبادلة 4 اتجاه الإناث» فبينما 
كانت الفروق 2 المجموع الكلي ب2 اتجاه الذكور. 

وأجرى "أحمد عبد الواحد"(7١٠3)‏ دراسة هدفت إلى الكشف عن الدور 
الذي يقوم به التدين 4 توجيه سلوك الفرد وتحديد خصائصه 
الشخصية»وكذلك الكشف عن طبيعة الفروق بين ذوي التوجه الديني 
الظاهري (غير الملتزمين دينيا) 2 متغيرات الدراسة (التوافِق والذكاء 
الوجداني ونوعية الحياة) وتكونت عينة الدراسة من )£( طالبا وطالبة؛ وقد 
توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي التوجه الديني 
الجوهري وذوي التوجه الديني الظاهري 2 متغير ات الدراسة (الدرجة الكلية 
للتوافق والذكاء الوجداني ونوعية الحياة) لصالح التوجه الجوهري» كما 
أشارت النتائج إلى وجود فروق بين الذكور والإناث 2 نوعية الحياة والذكاء 
الوجداني لصالح الذكورء كما بينت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة 
إحصائية بين الاتجاهالديني والدرجة الكلية النوعية للحياة والتوافق 
والذكاء الوجداني. i‏ 


وفى مجال العلاقة بين الذكاء الوجدانى والضغوط النفسية أجرى" 
سعيد (Ye et)" yg pes‏ دراسة هدفت التعرف على تباين مواجهة الضغوط بتباين 
مستوى الذكاء الوجداني (مرتفضع» منخفض))» وقد بلغ قوام عينة الدراسة 
الكلية (o)‏ طاليا وطالبة وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين الطلاب ذوي مستويات الذكاء الوجداني المختلفة 2 مهارات مواجهة 
الضغوط» كما تبين أن دلالة الفروق لصالح الطلاب ذوي مستوى الذكاء 
الوجداني المرتفع» كما اتضح وجود تفاعل ثنائي ذي أثر دال إحصائيا بين 
مستويات الذكاء الوجداني والنوع على مهارات مواجهة الضغوط» 2 حين لم 
يتضح وجود أثردال إحصائيا بين مستويات الذكاء الوجداني والنوع على 
مهارات مواجهة الضغوط»؛ كما اتضح عدم وجود تأثير تفاعلي ادال إحصائيا 
بين مستوى الذكاء الوجداني ومركز التحكم والنوع على مهارات المواجهة. 

وبالنسبة للعلاقة بين الذكاء الوجدانى والإكتتاب أجرت " لاماننا 
)٠٠١١( 83‏ دراسة هدفت التعرف على العلاقة بين الذكاء الوجدانى 
وبين وجهة الضبط و الاكتئاب لدى مجموعة من النساء بلغ عددهن )٠٠١(‏ 
أمرأة» تراوحت أعمارهن بين(6١-‏ ۷۸ (Ai‏ وقد استخدمت الدراسة قائمة 
(بارون) لقياس الذكاء الوجدانى ووجهة الضبط وقائمة الاكتئاب وأظهرت 
الدراسة بواسطة معاملات الارتباط وجود علاقة موجبة بين الذكاء الوجدانى 
ووجهة الضبط الداخلية بينما توجد علاقة سالبة بين الذكاء الوجداني مع 
وجهة الضبط الخارجية والاكتئاب. فى حين أجرى "فارنهام "Farnham‏ 
(Yeer)‏ دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين الذكاء 
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الوجدانى والسعادة» وتكونت عينة الدراسة من )11( طالبا و(۷۷) طالبة»ء وقد 
أسفرت نتائج الدراسة عن وجود ارتباط سالب بين العصاب والسعادة» وعدم 
وجود علاقة ارتباطيه بين القدرة المعرفية وكل من السعادة والذكاء 
الوجداني» ے2 حين أظهرت النتائج وجود ارتباط موجب بين الانبساط 
والسعادة كذلك وجود علاقة بين الذكاء الوجدانى والسعادة. 


وفى مجال مهنة التعليم والتعلم أجرى "إبراهيم السمادوني"(01١٠٠)‏ 
هدفت إلى فحص العلاقة بين الذكاء الوجدانى للمعلم و توافقه المهني» وأثره 
النسبي 4 توافق المعلم المهني» كما هدفت إلى الكشف عن أثر جنس المعلم 
واختصاصه الأكاديمي وسئوات الخبرة على الذحاء الوجدانى لديه» وقد 
أجريت على Aine‏ قوامها (t+)‏ معلما ومعلمة من معلمى المدارس الثانوية 
بمحافظة الغربية» ثم تقسيم العينة إلى (Ye)‏ معلما و(١٠1١)‏ معلمة» وتوصلت 
الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائية بين درجات مقياس 
الذكاء الوجدانى للمعلم والتوافق المهني لديه 2 الدرجة الكلية والدرجات 
الفرعية: وقد بينت النتائج أنه يمكن التنبؤ بالتوافق المهني للمعلم وأبعاده 
المختلفة من خلال درجاته على مقياس الذكاء الوجدانى 2 الدرجة الكلية 
وأبعاده المختلفة» وكذلك أوضحت الدراسة وجود فروق الجنسية 4 الذكاء 
الوجدانى وأبعاده الفرعية بصفة عامة لصالح المعلمين» كما أظهرت الدراسة 
وجود فروق بين الاختصاصات الأكاديمية للمعلمين 2 الدرجة الكلية 
للذكاء الوجدانى وبعد تناول العلاقات فقطء؛ فقد أشارت النتائج أيضا إلى 
وجود تأثير لسنوات الخبرة على الدرجة الكلية الذكاء الوجدانى ويعد 
التعاطف وتناول العلاقات. 

كما أجرى "عبد العال عجوة"(7١٠٠3)‏ دراسة هدفت إلى التعرف على 
العلاقة الارتباطية بين الذكاء الوجدانى وكل من الذكاء المعر2 والعمر 
والتحصيل الدراسىء» والتوافق النفسى» وتكونت العينة من )١158(‏ طالبا 
وطالبة: وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين الذكاء 
الوجدانى وكل من الذكاء pat!‏ والتحصيل الدراسى» 2 حين حشفت 
النتائج عن وجود علاقة دالة إحصائيا بين الذكاء الوجداني والتوافق 
النفسي» وعدم وجود فروق بين البنين والبنات على مقاييس الذكاء الوجداني 
AS‏ وكذلك كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق بين ذوي 
الاختصاصات العلمية والأدبية على مقاييس الذكاء الوجدانى الثلاثة. 


وأجرى"عصام زيدان وكمال الإمام'"(7١٠٠3)‏ دراسة هدفت تلك الدراسةٍ 
إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجدانى بأبعاده الخمسة وكلا 
من أساليب التعلم المختلفة» وبعض أبعاد الشخصية والااختصاصات الدراسية 
المختلفة. وقد تكونت عينة الدراسة من (roo)‏ طالبا وطالبة موزعين على ست 
اختصاصات دراسية مختلفة» وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية: وجود 
علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين أساليب التعلم والدرجة الكلية للذكاء 
الوجدانى» كما أشارت إلى أن الانبساط يرتبط بعلاقة موجبة ضعيفة وغير 
دالة إحصائيا بمعظم أيعاد الذكاء الوجدانى وهي (إدارة 
الانفعالات:التعاطف,تنظيم الانفعالات» والوعي بالذات) ولكنه يرتبط بعلاقة 
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موجبة دالة إحصائيا ببعد التواصل وبالدرجة الكلية للذكاء الوجدانى» كما 
يتضح أن العصابية ترتبط بعلاقة سالبة دالة إحصائيا بجميع أيعاد الذكاء 
الوجدانى وبدرجته الكلية (فيما عدا بعدي التعاطفء والوعي بالذات) حيث إن 
العلاقة موجبة ولكنها دالة إحصاتيًا أيضًا. 


وفى مجال الأسرة والتنشئة الأسرية أجرى"إسماعيل (Yee Y)" ya‏ دراسة 
هدفت إلى معرفة ة العلاقة بينالوالديةالحنونة سواء كانت الأمومة Boal ai‏ 
كما يدركها الأبناء والذكاء الوجدانى» وقد بلغ حجم العينة (yv)‏ طالبا 
وطالبة من طلاب الصف الأول الثانوي العام والفني بمدينة بنها بمصرء وقد 
أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة بين الوالدية الحنونة 
كما يدركها الأبناء والذكاء الوجدانى لديهم» ووجود فروق دالة إحصائيا 
بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث 2 بعد الدافعية إلذاتية 
ے2 اختبار الذكاء الوجدانى وذلك لصالح الذكورء وبينت النتائج أيضا وجود 
فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث 2 
بعد التواصل مع الآخرين 2 اختبارالذكاء الوجدانى وذلك لصالح 
الإناث 2 حين لم يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 
الكو ea ie ay‏ درجات الإناث 2 أيعاد (الوعي بالذنات»التحكم a‏ 
الانفعالات»التفهم» والعطوف) على مقياس الذكاء الوجدانى. 


كما أجرت "فوقية راضى"(٠٠٠٠)‏ دراسة استهدفت فحص العلاقة 
الارتباطية بين سوء معاملة وإهمال الوالدين وكل من الذكاء Byatt‏ 
والوجدانى والاجتماعي للأطفال؛ مع الكشف عن الفروق 2 sl&n‏ المعر2 
والوجدانى والاجتماعى بين الأطفال الأكثر والأقل تعرضا لسوء معاملة 
وإهمال الوالدين» وقد اشتملت العينة على )+46( تلميذا وتلميذة من المرحلة 
الابتدائية والإعداديةء وأسفرت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط درجات الأطفال الأحثر تعرضا لسوء معاملة وإهمال الوالدين 
ومتوسط درجات الأطفال الأقل تعرضا لسوء المعاملة والإهمال 2 كل من 
الذكاء Dall‏ والوجدانى والاجتماعي» وذلك لصالح الأطفال الأقل تعرضا 
لسوء معاملة وإهمال الوالدين. ومن وجهة نظر أخرى للتعرف على أثر بعض 
الأنشطة على تنمية الذكاء الوجدانى أجرى "كولمان )١991( " Coleman‏ 
دراسة هدفت الكشف عن دور المعحسكرات 4ے تنمية تقديرالذات والذكاء 
الوجداني» وقد أوضحت الدراسة أهمية دور المعسكرات 2 تنمية تقدير الذات 
والذڪاء الوجداني لدى رواد المعسكرات» عن طريقة تنمية الآمن البدني. ويناء 
الأمان الوجداني» وخلق شعور بالهوية» وتنمية الشعور بالانتماء» وتعزيز 
الكفاية وتحقيق الشعور بالمهمة» وإلى جانب هذا توصلت الدراسة إلى أنه يمكن 
تحقيق هذا الهدف من خلال تعاون الوالدين مع اللجنة القائمة على التدريب. 
© التعقيب: 

يتبين من العرض السايق لنتائج الدراسات السايقة أن هناك يحوثا 
تناولت الذكاء الوجدانى عامة من حيث طبيعته وخصائصه ومكوناته 
وعلاقته بمتغيرات أخرى مثل: التوافق المهني للمعلم» التوجه الديني الوالد ية 
الحنونة» الذكاء العام» التوافق النفسي» التحصيل الدراسي» أساليب التعليم 
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سوء معاملة الوالدين» الإهمال ومواجهة الضغوط»مركز التحكم واضطرابات 
للشخصية» والسعادة. وعلى الجانب الآخرلم تتوصل الباحثة لأى دراسة 
تناولت العلاقة بين الذكاء الوجدانى والآمن النفسى. 
«الأمن النفسي (الطمأنينة النفسية): 
مفهوم الأمن النفسي: 

يعد الأمن النفسي من أهم مقومات الحياة لكل الأفراد, إذ يتطلع 
إليه الإنسان 2 كل زمان ومكان» من مهده إلى لحده» فإذا ما وجد مايهدده 
2 نفسه وماله وعرضه ودينه هرع إلى Labs‏ آمن ينشد فيه الأمن والأمان 
والسكينة» وينطوي الإحساس بالامن النفسي على مشاعر متعددة تستند 
إلى مدلولات متشابهة. فغياب القلق والخوف وتبدد مظاهر التهديد 
والمخاطر على مكونات الشخصية من الداخل والخارج معالاحساس 
بالإطمئنان والاستقرار الوجدانى والمادي؛ ودرجات معقولة من التقبل 
لمكونات البيثة(نادى,ه١٠7: LOW‏ 


وقد اختلفت مفاهيم الأمن النفسي باختلاف الباحثين واختلاف 
زاوية نظر كل منهم لهذا المفهوم؛ ولم يخل الأمر من بعض التداخل مع 
المفاهيم النفسية الأخرى كالطمأنينة الوجدانية والأمن الذاتى» والأمن 
الوجدانى» حيث أشار"حامد عبد السلام زهران"(7١٠3)‏ بأن الأمن النفسي يقال 
له "الأمن الشخصي“ و"الأمن الخاص"و"السلام الشخصي' "2 والأامن النفسي 
من المفاهيم الأساسية 4 مجال الصحة النفسية؛ وهنالك ترابط بين الأمن 
النفسي والأمن الاجتماعي والصحة النفسية» حيث توجد علاقة جوهرية بين 
الاتجاهالدينى ومشاعر الأمن كعامل من عوامل الشخصية الذي يحدد 
الصحة النفسية(60). كما أشار"على سعد"(۱۹۹4) مفهوم الأمن النفسي من 
المفاهيم المركبة 2 علم النفس» ويتداخل 2 مؤشراته مع مفاهيم أخرى مثل 
الطمأنينة الوجدانية؛ الأمن الذاتي» التكيف الذاتي» الرضا عن الذات» مفهوم 
الذات الإيجابي؛ التوازن الوجدانى (V0)‏ كما يرى"حامد زهران"(۲۰۰۳) أن 
الأمن النفسي مرڪب من اطمتنان الذات والثقة 2 الذات والتأحد من 
الانتماء إلى جماعة AN) Acai‏ 


وقد أهتم العديد من علماء النفس بدراسة دوافع السلوك الإنساني 

التي من بينها دافع الأمن؛ ومن أشهر هؤلاء العالم "ماسلو "Maslow‏ الذي 

قسم دوافع السلوك الإنساني إلى خمسة دوافع جعلها تنتظم ‏ شكل 
هرمي قاعدته الأساسية هي الحاجات الفسيولوجية تليها مباشرة الحاجة 
إلى الأمن» ثم الحاجة إلى الحب» وأخرها الحاجة إلى تحقيق الذات» ولقد 
أشار"أريكسون Erikson‏ إلى أن الحاجة إلى الأمن باعتبارها من أهم 
الدوافع النفسية الاجتماعية التى تحرك السلوك الإنساني وتوجهه نحو 
غايته» وإذا أخفق المرء 4 تحقيق حاجته من الأمن فاندذلك يؤدي إلى عدم 

القدرة على التحرك والتوجه نحو تحقيق (OA NAAN pm JIT!‏ 


عرف "كمال دسوقي"(1910) الأمن بأنه: "حالة يحس فيها الفرد 
0 'مة والأمن وعدم التخوفء ويكون فيها إشباع الحاجات وارضاءها 
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مكفولان» وهو اتجاه مركب من تملك النفس بالثقة بالذات والتيقن من أن 
المرء ينتمي إلى جماعات انسانية لها قيمة"» ويرى أن الأمن النفسي بأنه: "كون 
المرء آمنا آي سالما من تهديد أخطار العيش أو ما عنده قيمة كبيرة» وهو اتجاه 
مركب من تملك النفس والتقة بالذات والتيقن من أن المرء ينتمي لجماعات 
إنسانية لها قيمتها" (v4)‏ 1 

ويعرف "صلاح الكناني"(1188) الأمن النفسي بأنه: "مقدارما يحتاج 
إليه الفرد من حماية لنفسة ووقايتها من الظروف التي تشكل خطرا عليه» مثل 
تقلبات المناخ والطبيعة والأويثئة والأمراض والحروب وعدم aes‏ 
والاقتصادي والاجتماعي والتقليل من القلق المرتفع المصاحب للمستقبل 
المجهول سواء Loud‏ يتعلق بدراسته أو عمله أو مأكله أو ملبسه"(90). 


ويشير" لندرفيل وماين77310/ & Londerville‏ " أن الأمن النفسى من 
أهم الحاجات النفسية: ومن أهم دوافع السلوك طوال الحياة» وهو من 
الحاجات الأساسية اللازمة للنمو النفسي والتوافق النفسي والصحة النفسية 
للفرد(289) - ويرى"جمال حمزة"(۲۰۰۱) أن الفرد قد يتعثر 2 إحساسه 
بالآمن لعدة أسباب تعمل مجتمعه أو بصورة منفردة منها Glas!‏ الفرد 2 
إشباع حاجاته» وعدم القدرة على تحقيق الذات» وعدم الثقة بالنفس» 
والشعور يعدم التقدير الاجتماعي» والقلق والمخاوف الاجتماعية والضغط 
النفسي وتوقع الفشل» وعدم الاستمتاع بالحياة» وأساليب التنشتة 
الاجتماعية الخاطئة(0١1).‏ وأكد "SOliVaM GLa gues”‏ على أن القلق يتشا 
بسبب عدم توفر الأمن 2 العلاقات الشخصية التبادلية مع الآخرين والتي 
تشكل نمو الشخصية وتحديد مستوى الصحة النفسية خلال مراحل الرشد 
المبكر (أنجلر .)۱١۸٠١‏ 


Lei‏ "أدلر 1999("80162) فيتناول الأمن النفسي 2 بجدها الاجتماعي 
حيث يرى أن الإنسان كائن اجتماعي بطيعه يسعى Lagd‏ لإشباع حاجاته 
النفسية والاجتماعية من خلال تنمية اهتماماته الاجتماعية وتطوير أسلوب 
حياة خاص يجعله قادرا على التفاعل مع الآخرين وبالتالي تحقيق الحاجة 
إلى الأمن النفسي والانتماء والحب والصحبة وتجاوز مشاعر الوحدة والاغتراب 
والوحشة(١").‏ كما أهتمت "هورناي[1945("110106) بأبرزالعوامل 
الاجتماعية والثقافيةٍ حيث ترى أن هناك جملة من الظروف والأوضاع السلبية 
خاصة 2 الملحيط الأسري كالإهمال والعزلة يمكن أن تؤدي إلى فقدان 
الطمأنينة والذي يدوره يؤدي إلى القلق» وتمضي "هورناي" لتؤكد أن عدم 
توفرالأمن والطمأنينة 2 العلاقات خاصة بين الطفل aY lg‏ يتسبب 2 نشأة 
مشاعر من الاضطراب تظهر 2 صورة اتجاهات عصابية تؤدي إلى سلوك الفر 
لواحد من ثلاثة اتجاهات» فأما التحرك نحو الآخرين (اتجاه إجباري)ء أو 
التحرك بعيدا عن الآخرين (اتجاه إنفصالى)ء أو التحرك ضد الآخرين (اتجاه 
(slave‏ )£1( . كما يرى "محمد جبر )1941( أن الإحساس بالأمن النفسى 
مرتبط بالحالة البدنية والعلاقات الاجتماعية للفرد» وكذلك مدى إشباع 
الدوافع الأولية والثانوية» وقد صنف الآمن النفسي 2 مكونين» أحدهما داخلي 
يتمثل 2 عملية التوافق النفسي مع الذات والآخر خارجي يظهر 2 عملية 
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التكيف الاجتماعي مع الآخرين E‏ مخ (dues‏ عن العزلة والوحدة 
التي تخل بالتوازن النفسي للشباب والمراهقين وتؤثر على مستوى توافقهم 
الاجتماعي(21). 


وقد وضع "موسلوا Maslow‏ ")14¢4( أريعة عشر مؤشرات اعتيرها دالة 
على احساس الفرد بالآمن النفسي وهي (203): 
ر مشاعر الآمان؛ وندرة ة مشاعر التهديد. 
الوجدانى. 
, ادراك العالم والحياة بدف* ومسرة حيث يستطيع الناس العيش باخوة 
وصداقة. 
ر الشعور بمحبة الاخرين وقبولهم. 
ر الشعوربالعالم كوطن. والانتماء والمكانة بين المجموعة. 
ادراك البشر بصفتهم الخيرة من حيث الجوهرء وبصفتهم ودودين 
وخيرين. 1 
مشاعرالصداقة والثقه نحوالاخرين» حيث التسامح وقلة 
العدوانية»ومشاعر Bagh!‏ مع الاخرين. 
ر الاتجاه نحو توقع الخير والا حساس بالتفاؤل بشكل عام. 
الميل للسعادة والقناعة. 
ر الميل للانطلاق من خارج الذات»والقدرة على التفاعل مع العالم 
ومشكلاته بموضوعية دون تمركز حول الذات. 
تقبل الذات والتسامح معها وتفهم الاندفاعات الشخصية.. 
ر الرغبة بامتالاك القوةالكافية 2 مواجهة المشكلات بدلا من الرغبة 2 
السيطرة على الآخرين. 
, الخلو النسبي من الااضطرابات العصابية او الذهانية وقدرة منظمة 2 
مواجهة الواقع 
ر الاهتمامات الاجتماعية وبروز روح التعاون واللطف والاهتمام بالاخرين. 
ويشير "فهد الدليم وآخرون"(1998) إن تصنيف "ماسلو" هذا يقوم على 
اعتبار الشخص غير الأمن هو من يعاني من مشاعر العزلة والوحدة والنبك 
الاجتماعي ويالتالي إدراك العالم كمصدر تهديد وخطر oiling‏ الأعراض 
عندما تستقل نسبيا عن مصادرها الأصلية تصبح سمة ثابتة إلى حد كبير 
ويصبح الفرد 2 المراحل العمرية اللاحقة غير مطمئن حتى gt‏ توفرت له سبل 
الحياة والأمان طالما أنه لم يخبر 2 طفولته الطمأنينة النفسية الملائمة (۷). 


ومن خلال استعراض التعريفات المتنوعة للآمن النفسيء ترى الباحثة 
أن مفهوم الأمن النفسي مفهوم معقد لتأثره بالعديد مين المتغيرات والمتفاعلة 
a‏ المجتمع > فهو يتأثر بالعديد من العوامل سالبا وإيجاباء ويتداخل مع حاجات 
الإنسان الأساسية والاجتماعية والنفسية:» وقد يولد الشعور يعدم الطمأنينة 
النفسية نتيجة العديد من المتغيرات والعوامل منها: مصادر التهديد والخطر 
كتقلبات المناخ والطبيعة والأوبنة والأمراض والحروب وعدم الاستقرار 
السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتقليل من القلق المصاحب بالدراسة أو 
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العمل أوالمعيشة: ApS‏ أخفاق الفرد 2 إشباع حاجاته» وعدم القدرة على 
تحقيق الذات» وعدم الثقة بالئفسء والشعور يعع دم التقدير 
الاجتماعيءوالضغط النفسي» وتوقع الفشل» وعدم الاستمتاع بالحياة 
وأساليب التنشئة الاجتماعية الخاطئة: الإهمال الأسرى. 


العلاقة بين الأمن النفسي وبعض النتغيرات الأخرى: 

أجريت بعض من الدراسات التى أستهدفت بناء أوتطوير مقياس الأمن 
النفسى كدراسة "عصام أبويكرة"(1197) حيث هدفت هذه الدراسة تطوير 
مقياس للأمن النفسي 2 إطار إسلامي» وقام الباحث بصياغة مقياس للأمن 
النفسى من (ee)‏ عبارة» وتم تجريب المقياس على عينة من (osy)‏ طاليا 
وطائبة من جامغة اليرموكه وتكوتت الصورة التهاكية للمقياس من (EA)‏ 
عبارة»وقد تبين أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات. 


وفى مجال تحديد مستوى الأمن النفسي لدى طلاب الجامعات أجرى 
"فهد عبد الله الدليم"(٠٠٠٠)‏ دراسة من بين اهدافها التعرف على مستوى 
الأمن النفسى لدى طالبات جامعة الملك سعود بالرياض وقد شملت عينة 
الدراسة (YM)‏ طالبا وطالبة 4 المرحلة الاولى» وقد تم استخدام مقياس 
(ماسلوا) للآمن النفسي بعد تقنينه على البيئة السعودية» وقد إشارت النتائج 
الى ان مستوى الأمن النفسى لدى طالبات الجامعة كان جيدا» كما أجرى 
"جميل حسن الطهراوي"(7١٠٠)‏ دراسة وتضمنت أهداف الدراسة التعرف على 
مستوى الأمن النفسي لطالبات الجامعات الفلسطينية 2 غِزة بعد الانسحاب 
الاسرائيلي من غزة وقد شملت عينة الدراسة )104( طاليا وطالبة» وتوصلت 
الدراسة إلى أن مستوى الأمن النفسي للطالبات كان جيدا» كما أجرى "على 
لعيبي المحمداوى"(۷٠٠۲)‏ دراسة كان من بين أهداف الدراسة التعرف على 
مستوى الأمن النفسي لطلبة جامعة بغداد للعام الدراسي(7004. (Yero‏ وشملت 
عينة الدراسة(٠ (o.‏ طالبا وطالبة» وتم بناء مقياس للإمن النفسي لتحقيق 
أهداف البحثء وقد أشارت النتائج إلى تدني مستوى الأمن النفسي لدى عينة 
البحث وعزى الباحث السبب إلى ما يعانيه المجتمع العراقي من عدم استقرار 
وتدهور الوضع الأمني وتفاقم المشكلات السياسية والاجتماعية والاقتصادية. 


وللتعرف على العلاقة بين الأمن النفسى وبعض المتغيرات الأخرى فى 
البيئةالجامعيةأجرى "عصام أبو يكر"("199) دراسة هدفت إلى الكشف عن 
العلاقة بين القيم الدينية والأمن النفسي لدى عينة من )+01( طالبا وطالبة 
من جامعة اليرموك بالأردن» واستخدم الباحث مقياس (ماسلو) للأمن 
النفسي؛ وأظهرت النتائج وجود علاقة دالة بين القيم الدينية والأمن النفسي 
أي أن الطلبة المتمسكين بالقيم الدينية أكثر a‏ شعورا بالآمن النفسي. كما 
أجرى "هشام عبد الله"(١۱۹۹)‏ دراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين إشباع 
الحاجة للأمن النفسي والاتجاهٍ نحو التطرف الفكري» والديني» والسياسي 
وتكونت العينة (WIV) ps‏ فردا VA)‏ ذكراء 104 أنثى) تراوحت أعمارهم 
بین(۰.۱۹٥)‏ سنة» واستخدم الباحث مقياسين من اعداده أحدهما يحتوي aiui‏ 
مفتوحة 2 لقياس الأمن النفسي» > وأظهرت النتائج علاقة ارتباطية سالبة دالة 
بين الاتجاه السوي نحو التطرف وإشباع الحاجة إلى الآمن» وتوصل الباحث إلى 
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أن الحاجة للآمن النفسي تزداد كلما ازداد شعورالفرد بالتهديد والخطر 2 
المجتمع» ولم توجد فروق athe‏ 2 الحاجة إلى الأمن النفسي بين الذكور 
والإنات» فى حين أجرى"محمود انو عودة"(1435) دراسة هدقت إلى التعرف على 
العلاقة بين الأمن النفسي والاتجاهات السياسية والاجتماعية» وتكونت العينة 
من (you)‏ طالب Alby‏ من جامعة الأزهر واستخدم الباحث مقياس للأمن 
النفسي من اعداده» وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة بين الأمن 
النفسي وكل من التدين والتحررية؛ ولم توجد فروق 2 درجة الشعور بالأمن 
النفسي تعزى لعامل الجنس أوبين طلبة الكليات العلمية والإنسانية أو حسب 
مستواهم الدراسي. 

و2 دراسة ل" محمد جبر"(1115) هدفت التعرف على العلاقة بين الأمن 
النفسي وبعض المتغيرات (الجنسء السنء الحالة الاجتماعية» مستوى التعليم) 
وأجريت الدراسة على عينة من (HEY)‏ فردًا من الذكور والإناث البالغين من 
مستويات PORE‏ واجتماعية مختلفة (Yor )agie‏ متزوجون» 40)9( من غير 
المتزوجين» واستخدم الباحث مقياس(ماسلو) للأمن النفسي؛ وأظهرت النتائج 
عدم وجود فروق دالة احصائيًا 2 مستويات الأمن النفسي بين الذكور 
والإناث»وزيادة الشعور بالأمن مع تقدم السن وزيادة المستوى التعليمي. 


وفى مراحل التعليم غير الجامعية دراسة "محمود حسين" (yaar)‏ 
وتناولت الشعور بالأمن النفسي 24 ضوء بعض المتغيرات كالمستوى الدراسي 
والتخصص والتحصيل لدى طلبة الثانوية بمدينة الرياض؛ وتكونت العينة من 
(176) طالب من المرحلة الثانوية» واستخدم الباحث مقياس (ماسلو) للأمن 
وعدم الآمن»› وأظهرت النتائج تقاريًا .2 مستوى الشعوربالاأمن لد الطلاب 
وارتفاع الشعوربعدمالأمن مقارنة يعينات أمريكية» ولم يتأثرالأمن 
بالتخصص والتحصيل والمستوى الدراسي. كما أجرى "على سعد" )1444( 
بدراسة هدفت إلى تفحص العلاقة بين مستويات الأمن النفسى والتفوق 
التحصيلي» وأ جريت الدراسة على عينة من (Y00)‏ طالبا وطالبة من المتفوقين 
وغير المتفوقين من كليات علمية وانسانية بجامعة دمشق» وقام الباحث 
بتعريب واستخدام قائمة ماسلو للشعور بالأمن وعدم الأمن النفسي» « وأظهرت 
النتائج ارتباطا دالا بين مستوى الأمن النفسي والتفوق التحصيلي» ولم توجد 
فروق دالة 2 مستويات الأمن النفسي بين المتفوقين وغير المتفوقين؛ وبين 
التخصصات المختلفة والطلاب والطالبات» وفى دراسة"دافيت 
وآخرون31 "Davis,et‏ )1440( هدفت إلى التعرف على أثر النزاعربين البالغين 
على مستوى الأمن النفسي لديهم؛ وتكونت العينة من (؟١1١)‏ طفلا من الذكور 
والإناث من مجموعات عمرية مختلفة من ولاية فرجينا الأمريكية واستخدم 
الباحث عدة أدوات لقياس الأمن النفسي لدى الأطفال وأظهرت النتائج وجود 
علاقة بين النزاع بين البالغين وشعور الأطفال بعدم الأمن 4 جميع المجموعات 
العمرية المختلفة» وعدم وجود فروق دالة 2 العلاقة بين الصراع الخاص لدى 
البالغين والآمن النفسي بين المجموعات الثلاث. 


وأجرى "محمد أبراهيم عيد'"(۱۹۹۷) دراسة هدفت إلى التعرف على 
العلاقة بين فقدان الأمن النفسي وقوة الأناء وآ جريت على عينة من (We)‏ 
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طالب وطالبة 4 المرحلتين الاعدادية والثانوية» واستخدم الباحث مقياس 
الأمن النفسي من اعداده» وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سالبة بين فقدان 
الأمن النفسي والاتجاه الايجابي نحو الأناء كما أجرت "فاطمة عودة"(۲٠٠۲)‏ 
دراسة استهدفت التعرف على طبيعة العلاقة بين المناخ النفسي والاجتناعي 
والطمأنينة الوجدانية وقوة الأناء وتكونت العينة من (FV)‏ طالبة من الجامعة 
الإسلامية بغزة» واستخدمت الباحثة مقياسًا للطمأنينةالوجدانية من 
اعدادها وأظهرت النتائج ارتباطا دالا بين المناخ النفسي الاجتماعي والطمأنينة 
الوجدانية» ولم تظهر فروقات دالة احصائيا L‏ مستوى الطمأنيتة الوجداتيه 
بين الطالبات باختلاف تخصصاتهم. كما أجرى "أحمد عطية"(1914) فقد 
هدفت دراسته إلى التعرف على الحاجات النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية 
بمدينة الإسكندرية» وتكونت العينة من )۱۹۳١(‏ طالبا وطالبة 4 المرحلة 
الثانوية» واستخدم الباحث مقياسين من اعداده أحدهما للحاجات 
النفسية؛وأظهرت النتائج أن أهم الحاجات النفسية لدى عينة الدراسة» هي 
الحاجة إلى الأمن النفسي» ولم تظهر فروق دالة 2 الحاجة إلى الأمن بين 
الذكور والإناث. 

وفى مجال البيئة الأسرية أجرى"ريبورت (1440)"Robert‏ دراسة هدفت 
إلى الكشف عن العلاقة بين الشعوربالأمن النابع من الارتباط بالوالدين 
وأعراض الاكتئاب النفسي» ودورالشعوربالأمن 2 الاختلال الوظيفي 
وانخفاض مستوى تقديرالذات» وتكونت العينة من (e)‏ طالب وطالبة 
جامعية من ثلاث جامعات أمريكية: واستخدم الباحث مقياس للآمن النفسي 
من اعداد شيفر وأظهرت النتائج وجود علاقة دالة بين العلاقات غير الحميمة 
والنقص 2 الشعوربالأمن» وتوصل الباحث إلى أن انعدام الأمن يؤدي إلى 
ظهور أعراض مرض الاكتئاب: كما أجرت "أمانى عبد المقصود"(1119) دراسة 
أستهدفت التعرف على العلاقة بين الشعور بالأمن النفسى ببعض أساليب 
المعاملة الوإلدية لدى تلامين المرحلة الإبتدائية 2 القاهرة» وتكونت العينة من 
(0) تلميذا وتلميذة» وطبقت الباحثة مقياس ماسلو للأمن النفسي للأطفال 
وأشارت النتائج إلى وجود ارتباط موجب بين أساليب المعاملة الوالدية اللاسوية 
(كالتفرقة بين الأبناء» والتحكم « والحماية الزائدة) وبين الشعور يعدم الأمن 
النفسي» كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق بين الجنسين ب2 الشعور 
بالأمن النفسي. 

وقام "علاء الدين كفافى"(١١٠٠2)‏ بدراسة تناولت العلاقة بين تقدير 
الذات وبعض المتغيرات النفسية والاجتماعية التي يمكن أن ترتبط به ارتباطا 
سببياء وهي التنشئة الوالدية كما يدركها الأبناء والشعور بالأمن النفسي 
وأظهرت النتائج أن التنشتة الوالدية كما يدركها الأبناء» تؤثر 2 درجة 
تقديرالفرد AG AT‏ وأن هذا التأثيريتم عبر متغير الأمن النفسي: بمعنی أن 
التنشتة الوالدية الصحيحة د تؤدي إلى أن يشعر الطفل بالأمن . كما قام 
"السيد عبد المجيد" (Yee E)‏ بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الأمن 
النفسى وإساءة المعاملة لدى عينة قوامها (WY)‏ من تلامين المدارس الابتدائية 
الحكومية والخاصة وقام بتصميم مقياس للآمن النفسي وآخر لسوء 
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المعاملة»وأظهرت النتائج وجود علاقة سالبة بين سوء المعاملة والأمن 
النفسيءوعانى | 94.1 من سوء المعاملة أكثر من الإناث2. كما أظهرت 
النتائج وجود تفاعل دال إحصاتيًا بين الجنس ونوع الدراسة والأمن النفسي 
Loi‏ "أحمد الخليل"(1911١)‏ فقد أجرى دراسة مقارنة بين مستوى الأمن النفسى 
لدى المراهقين من أسر متعددةٍ الزوجات وأسر أحاديةالزوجة, وأجريت 
الدراسة على عينة من )+11( طالبا وطالبة من عدة مناطق 2 الأردن واستخدم 
الباحث مقياس (ماسلو) للشعور بالأمن, وأظهرت النتائج أن المراهقين 2 
الأسر متعددة الزوجات» أقل شعورا بالآمن من أقرانهم L‏ الأسر أحادية 
الزوجةء ولم توجد فروق B Atle‏ درجة الأمن النفسي تعزى للجنس. 
© التعقيب ' 

من خلال العرض السابق لبعض الدراسات التى تناولت العلاقة بين 
الأمن النفسي وبعض المتغيرات الأخرى تبين الأتى: 


, أن اتعدام الأمن يؤدي إلى ظهور أعراض مرض الا اكتتئاب. 

ر أن ALG‏ الوالدية الصحيحة تؤدي إلى أن يشعر الطفل Gate‏ 

د أن المراهقين 2 الأسر متعددة الزوجات Jäi‏ شعورا بالأمن من أقرانهم L‏ 
الأسر أحادية الزوجة. 

3 يتزايد الشعور بالأمن مع تقدم السن وزيادة المستوى التعليمي. 

ر وجود علاقة ارتباطية بين الأمن النفسي والمتغيرات التالية (مرض 
الاكتئابء التنشثةالوالديةالسنالمستوى التعليمى»القيم 
الدينية)التطرف,التفوق التحصيلى» النزاع بين البالغين» الاتجاه الايجابي 
نحو الأناء كما تبين أن عدم وجود علاقة ارتباطية بين الأمن النفسي 
والمتغيرات الأتية: (الجنسء التخصص الدراسى). 

© إجراءات الدراسة : 
مسدهج الدراسسة: استخدمت الباحثة المنهج الوصضي لأنه يتلائم مع طبيعة 
الدراسة» ويسمح بوصف الظاهرة وصفا علميا دقيقا. 
عينة الدراسة: اختيرت عينة عشوائية من طالبات كلية التربية بجامعة المللكت 
عبد العزيزء واشتملت العينة على عدد (VV)‏ طالبة من طالبات الفرقة 
الرابعة» وقد تراوحت أعمارهن ما بين VE YY)‏ سنة) بمتوسط أعمار قدره YY)‏ 
سنة). 
أدوات جمح البيانات: استخدمت الباحثة 2 جمع المعلومات الخاصة بهذه الدراسة 
الأدوات التالية: 

, مقياس الذكاء الوجدانى . إعداد/ فاتن فاروق عبد الفتاح(د. ت). 

, مقياس الأمن النفسي إعداد/ زينب شقيرعام .)۲٠٠٠(‏ 
أولا- مقياس الذكاء الوجدانى: 
أ- وصف المقياس : 

هو مقياس يهدف إلى قياس الذكاء الوجدانى» وصمم المقياس فى 

الأصل "سالوفى )"Salovey & Mayer pileg‏ :144( مكونا من (1Y)‏ عبارة: ثم 
ald‏ "أسكوت وآخرون (144v) "Schutte,et.al‏ بإجراء يحوث على المقياس واختير 
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(rr)‏ عبارة تمثل المقياس الأصلى» وتمثل العبارات أجزاء من نموذج "سالوفى 
وماير Mayer‏ & '1110("5310179).؛ ومنها (۱۳) عبارة تنتمى إلى يعد التقدير 
والتعبير عن الوجدان» وعدد )+1( عبارات تنتمى إلى بعد التنظيم الوجدانى 
وعدد )+1( عبارات تنتمى إلى بعد استعمال الوجدان»بالإضافة إلى أن مكونات 
المقياس الحالى عكست المكونات الأساسية والمكونات الفرعية لكيل يعد مثل: 
تنظيم الوجدان فى الذات وتنظيمها فى الآخرين. ويلى كلا منها ثلاث 
اختيارات هى: Y)‏ تنطبق» إلى حد Le‏ تنطبق) وتعطى الاختيارات الدرجات ١(‏ 
۲ ) فى حالة الفقرات الإيجابية (التى تدل على صفة مقبولة» وتعطى 
الاختيارات الدرجات )١ 07 r)‏ فى حالة الفقرات السلبية (التى تدل على صفة 
غير مقبولة)» وتتراوح درجات المقياس )¥¥: 44( درجة. 
ب- صدق المقياس : 
.١‏ صدق المحتوى: يتضمن المقياس (*")عبارة موزعة على الأبعاد الثلاثة وهى 
التقدير والتعبير عن الوجدان» وتنظيم الوجدان» واستعمال الوجدان بحيث 
تمثل كل مجموعة عبارات البعد الذى تنتمى Adl‏ 


١‏ صدرق المحكمين: تم تعريف كل بعد من alasi‏ مقياس الذكاء الوجدانى 
أجرائياء ثم تم عرض المقياس على )0( محكمين من المهتمين بالقياس النفسي 
لتقديرأنتماء كل عبارة لأحد الأبعاد ASM‏ وتم الأخن بموافقة (A)‏ 
فأكثر من آراء المحكمين» وقد نتج عن هذه الخطوةأنقسام فقرات المقياس إلى 
ثلاثة أجزاء متساوية تقابل الأبعاد بكل قسم )١١(‏ عبارة. 
*. الصدق التميزى(المقارنة الطرفية): قامت مصممة المقياس بتطبيق اختبار 
الدلالة(ت) t-test‏ على متوسطى الرييعين الأعلى والأدنى من العينة 
الإستطلاعية (ن-؟7١1١)‏ فى درجات المقياس حتى تختبر قدرة المقياس على 
التمييز بين المستويات المختلفة من الذكاء الوجدانى لدى الأفرادء ويوضح 
جدول )١(‏ دلالة الفروق بين متوسطى درجات الريعين الأعلى والأدنى فى هذا 























المقياس. 
جدول )١(‏ : الفروق بين متوسطى درجات الريعين الأعلى والأدنى فى مقياس الذكاء الوجدانى 
البيان الربعالأعلى | الريع الأدنى 
العدد (ن) YA YA‏ 
المتوسط (م) AN.‏ 1,1 
الإنحراف المعيارى (ع) YM‏ ۷۲ 
النسبة الفائية ES‏ 
قيمة (ت) + NOV‏ 














+ دالة عند مستوى )+ 6( 

يتضح من جدول )١(‏ قدرة مقياس الذكاء الوجدانى على التمييز بين 
الأفراد فيما وضع من أجلة . ولكى تتأكد الباحثة من صدق المقياس وصلاحية 
استخدامة للدراسة الحالية» تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية قوامها 
(Y v.)‏ طالبة من المجتمع الأصلى للدراسة؛ وتم حساب معامل صدق التمييز 
يحساب الفروق بين الرييعين الأعلى والأدنى لاستجابات أفراد العينة على 
المقياس» وجدول Y)‏ ؟) يوضح ذلك. 
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جدول (Y)‏ : الفروق بين الربيعين الادنى والاعلى لاستجابات أفراد العينة الاستطلاعية 
على مقياس الذكاء الوجدانى ن = (Ws)‏ 











القياس الربيع الأدنى الرييع الأعلى 
المتغيرات & ايع قيمة (ت) | الدلالة 
` س ع س [d‏ 
الذكاء الوجدانى 70,1۰ هلاره VAS ay ve‏ 0,۲ 





























يوضح الجدول (Y)‏ وجود فروق ذات دلالة معنوية بين الربيع الأدنى 

والربيع الاعلى مما يشير إلى صدق المقياس. 

ج- ثبات المقياس 

7 الإتساق الداخلى: تم حساب معامل ا ود عبارات 
المقياس» وقيم هذه المعاملات موجبة؛ وتمتد من )£4 Jad (AV) 9 C‏ على 
أتساق مناسب لعبارات المقياس. 

77 تم حساب معاملات ألفا لأيعاد التقدير والتعبير عن الوجدان» وتنظيم 
ل ونتج عن هذه الخطوة المعاملات ٠,۷۹ c, VA)‏ 

۸ على الترتيب. 

E ee 7‏ للمقياس ككل YY)‏ عبارة) فنتج معامل قدره 
)4 ++( وهى قيمة )+04( وهى قيمة تدل على صلاحية المقياس 
للاستخدام فى البحث العلمى. 

ولكى تتأكد الباحثة من OLS‏ المقياس وصلاحية استخدامة للدراسة 

الحاليةء قامت الباحثة إيجاد ثبات المقياس بطرقتين هما: 

أ- طريقة التجزئة النصفية: بتطبيق المقياس على عينة استطلاعية 
قوامها(٠٠)‏ طالبة من المجتمع الأصلى للدراسة الحالية جاء معامل 
الثبات بين نصفى (VO) LOS‏ وهو معامل ثبات مرتفع مما يشير إلى 
OLS‏ المقياس. 

ب- طريقة الاتساق الداخلى: cle‏ معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ 
(sve)‏ وهو معامل ثبات مرتفع مما يؤكد على ثبات المقياس. 

ثانيا- مقياس الأمن النفسي: 

أ- وصف اللمقياس: ْ 

هو مقياس تصميم/ زينب شقير عام (۲۰۰۵) ويهدف إلى قياس الأمن 
الانفعالى (الطمأنينة الإنفعالية)ء ويتكون المقياس من عدد (54) عبارة» تندرج 
تحت )£( محاور رئيسية تدور حول محتوى ومفهوم الأمن النفسي» ويوجدأمام 
كل عبارة عدد (t)‏ اختيارات (موافق بشدة» موافق» غير موافق» غير موافق 
بشدة)» وتقابل هذه الاختيارات عدد(؛) درجات ١ Y oY):‏ صفر) على 
الترتيب» وذلك عندما يكون اتجاه العبارات نحو الأمن النفسي إيجابياء بينما 
تكون هذه التقديرات فى اتجاه عكسي(صفر؛ ۳۰۲۰۱) عندما يكون اتجاه 
التقديرات نحو الأمن النفسى سلبياء وتتراوح قيم الدرجات فى هنا المقياس 

i‏ بين (صفر: :) درجة» ويتم تحديد مستويات الأمن النفسي طبقا للجدول 

.(۳ 
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جدول (Y)‏ : مستوى الأمن النفسي على المقياس قيد الدراسة 
































أرقام البنود اتجاه التصحيح مستويات الأمن النفسى 
من١-‏ 9و١‏ «- -١ -Y‏ صفر | أمن نفسى مرتفع جدا من ۱۳۱ = ۱۹٣۲‏ 
أمن نفسى مرتفع منلاة- ۱۳۱ 
من ۲۰ - 4ه صفر- -Y ١‏ م أمن نفسى ٩٩ - WW Cpe‏ 
معتدل(متوسط) 
أمن نفسى بسيط من ۳۱- ٦۲‏ 
‘pai :‏ نفسى منخفضر من صفر- ٠١۲‏ 
الدرجة الكلية للآمن النفسى من صفر- VAY‏ 








ب- صددق المقياس: 

7 الصدق الظاهرى: تم عرض المقياس خلال فترة إعداده على مجموعة من 
المتخصصين فى مجال الصحة النفسية؛ و مجال الإرشاد النفسى. 

/ صدق المحك: تم تطبيق المقيإس على عينة قوامها(١٠٠)‏ من طلاب 
الجامعة» كما تم تطبيقة أيضا على عينة مصرية عام (Y+: Y)‏ وكان 
معامل الارتباط بين درجات القياسين )٠.۸٠ 20,87 OVA)‏ لكل من عينة 
الذكور والأناث والعينة الكلية على التوالى» وهو ارتباط دال مرتفع مما 
يضمن صلاحية المقياس للإستخدام. 

7 صدق المفردات: تم حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للمقياس 
















































































لعينة من الجنسين عددها(١٠٠)‏ من طلبة الجامعة» وجدول )£( يوضح 
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس قيد 
الدراسة. 
جدول )£( : معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس قيد الدراسة 
رقم درجة رقم درجة رقم درجة رقم درجة 
العبارة | الارتباط | العبارة | الارتباط | العبارة | الارتباط | العبارة | الارتباط 
K7 ١‏ كل 53 E ۸۱ Yi‏ 5 
tv wy YY ¥,00 \V ۷ ۲‏ ۸۱ 
٠.0 tA “04 Yr KE MA “01 ۳‏ 
٤‏ لكك ۱۹ “AY £4 K2 Yt K7‏ 
“AY 0۰ -oN Yo 58 Y ۷6 0‏ 
“wy 0١ ۷ v1 -Y ۲١ ٨۱ 3‏ 
XT oy ۸۱ Yy ۷ YY +00 ۷‏ 
EZ oy KE YA ٠.0 Y K2 ۸‏ 
of “00 ۳۹ ۸۱ ۲٤ ۷ 4‏ ۸۱ 
t+ K7 Yo K7 ٠١‏ 4 
٤١ VE Y XT ۱١‏ ۷6 
tY -4 Yy ۷ ۱۲‏ ۸۲ 
ty ۷ YA ۸۱ ۳‏ ۷ 
K2 tt ۷6 ۲۹ o) 1‏ 
ʻo) £0 “01 ve ٠.0 \o‏ 
يوضح جدول )£( أن جميع معاملات الارتباط مرتفعة ودالة عند 
مستوى )4+ 


4- صدق التمييز: تم إيجاد الفروق بين أربع مجموعات متنوعة؛ وجدول )0( 
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يوضح اندو( أن قيم re‏ جميعها داله إحصائياً عند مستوى دلالة 
)00١(‏ أى أن هناك فروق ذات دلالة أحصاية بين الفثات» مما يدل على صدق 
المقياس. 

ولكى تتأكد الباحثة من صدق المقياس وصلاحية استخدامة للدراسة 
الحالية» تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية قوامها (Ye Ys)‏ طالبة من 
المجتمع الأصلى للدراسة» وتم حساب معامل صدق التمييز يحساب الفروق بين 
الربيعين الأعلى والأدنى لاستجابات أفراد العينة على المقياس» وجدول (5) 











يوضح دذلدت. 
جدول )1( الفروق بين الربيعين الأدنى والأعلى لإستجابات العينة الاستطلاعية فى مقياس 
الأمن النفسي ن= ۲( 
القياس | ١‏ الأد ال کر 
aren | “= ci eee | et eee‏ 
perc, 1‏ ات س ع سس ع ب 
الأمن النفسى ne VAY | AAV | IPA | 11.1۹ | YES‏ 





























يوضح الجدول )1( وجود فروق ذات دلالة معنوية بين الربيع الأدنى 
والربيع الأعلى مما يشير لصدق المقياس. 
ج . ثبات المقياس : 
١‏ طريقة إعادة الاختبار: تم إجراء OLS‏ المقيای بتطبيقة على عينة من 
الجنسين من طلاب الجامعة قوامها(60) طالبا وطالبة» وقد بلغ معامل 
الارتباط بين التطبيقين )٠,۷١ ٠,۷١ GVA)‏ لكل من عينة الذكور وعينة الأناث 
والعينة الكلية على التوالى. 
". طريقة الاتساق الداخلى: حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجات المحاور 
الأربعة للمقياس» وكذلك بين كل محور والدرجة AAS‏ وجدول (V)‏ يوضح 
قيم معاملات الارتباط. 
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جدول (V)‏ : معاملات الارتباط بين محاور المقياس الأريعة 
































المحاور E ۳ ۲ |١‏ | الدرجةالكلية 
sv "fA sw #04 - \‏ 
VI [os - ۲‏ ۷۲ 
HAY al - ۳‏ 
HAN 2 ٤‏ 
الدرجة الكلية 3 














يتضح من جدول (v)‏ أن جميع معاملات الارتباط دالة وموجبة عند 
مستوى (۰.۰۱) 
۳ طريقة كرونباخ: تم حساب معامل ألفا على عينة الذكور 9 GLY‏ من 
طلاب الجامعة» وجدول )1( يوضح قيمة هذا المعامل. 
جدول(۸) : معامل الثبات بتطبيق معادلة معامل Lati‏ 


























العينة ن معامل ألفا 

484 ٠6 طلاب‎ 

طالبات Yes‏ ۷ 
العينة الكلية Yeo‏ 11۳ 








ويتضح من جدول (A)‏ أن معاملات الثبات مرتفعة بالنسبة للدرجة 
الكلية للمقياس» وذلك لدى عينة من الطلاب والطالبات والعينة الكلية على 
السواء. 

ولكى تتأكد الباحثة من ثبات المقياس وصلاحية استخدامة للدراسة 
الحالية» قامت الباحثة إيجاد ثبات المقياس بطرقتين هما: 
أ- طريقة التجزئة النصفية: بتطبيق المقياس على عينة استطلاعية 
قومها(١")‏ طلبة من المجتمع الأصلى للدراسة الحالية» جاء معامل الثبات بين 
نصفى VO) LS Yl‏ +( وهو معامل ثبات مرتفع مما يشير إلى OLS‏ المقياس. 
ب- طريقة الاتساق الداخلى: cle‏ معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ 
ele AA)‏ وهو معامل OLS‏ مرتفع مما يؤكد على OLS‏ المقياس. 
أسلوب المعالجة الاحصائية: 

استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية: المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية» ومعامل ارتباط بيرسون» ومعامل Lati‏ كرونباخ» واختبار 
(ت) لدلالة الفروق. 
عرض ومناقشة النتائج: 
.١‏ مستوى الذكاء الوجدانى لدى عينة الدراسة: 

جدول(؛) : الفرق بين المتوسط النظرى ومتوسط استجابات العينة فى مقياس الذكاء 
الوجدانى ن= VV‏ 











القياس الربيع الآدنى | الربيعالأعلى | قيمة 0 
١‏ ب 5 الدلالة 
المقياس س ۶ س ع ك 
الذكاء وجدانى ck | Af‏ | كد . 1,44 eeta‏ 
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يتضح من الجدول (1) الأتى: بلغ مقدار متوسط درجات عينة الدراسة 
فى مقياس الذكاء الوجدانى (AES)‏ درجة» حيث تزايد هذا المقدار عن 
المتوسط النظرى للمقياس (متوسط الدرجة الكلية للمقياس)ء gag‏ )15( وبلغ 
مقدارالفروق بين المتوسطين (۱.۹۹4)ء وهى قيمة ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى معنوية(١٠٠.٠)ء‏ وجاءت الفروق لصالح متوسط درجات عينة الدراسة 
مما يشير إلى ارتفاع مستوى الذكاء الوجدانى لدى العينة قيد الدراسة. 


aY‏ مستوى الأمن النفسي لدى عينة الدراسة: 
جدول(١٠)‏ : الفرق بين المتوسط النظرى ومتوسط استجابات العينة فى مقياس الأمن 











القياس | الربيع الأدنى | الربيع الأعلى 
قيمةت | الدلالة 

المقياس س | ع اس 3 
الأمن النفسى ‏ | ۹۹.۳۸ | “av ` ۸۱ | ۱۸.٥۷‏ هف 





























يتضح من الجدول )+1( الأتى: بلغ مقدار متوسط درجات عينة الدراسة 
فى مقياس الأمن النفسي (AEA)‏ درجة» فى حين أن المتوسط النظرى 
للمقياس (متوسط الدرجة الكلية للمقياس) هو Ama (AN)‏ وعلى الرغم من 
تزايد قيمة متوسط درجات عينة الدراسة عن متوسط الدرجة الكلية للمقياس 
نجد أن الفرق بين متوسط درجات العينة فى مقياس الأمن وهى قيمة غير 
دالة إحصائيا عند مستوى معنوية(0.05) مما يشير إلى أن مستوى الأمن 
النفسي لدى العينة قيد الدراسة بسيط. 
*. العلاقة بين الذكاء الوجدانى والأمن النفسي لدى عينة الدراسة: 

جدول )4( : معامل الارتباط بين درجات عينة الدراسة فى مقياسي الذكاء الوجدانى 

والأمن النفسى ن- (vv)‏ 

القياس | الربيع الأدنى | الربيع الأعلى 


المقياس س 8 س 8 
ذكاء وجدانى + 
الأمن النفسى 
يتضح من الجدول )١١(‏ ان قيمة معامل الارتباط دالة احصائيا عند 
مستوى معنوية (١٠.٠)ء‏ مما يشير إلى وجود علاقة طردية بين كل من الذكاء 
الوجدانى والأمن النفسى. 
وهنا طرح تساؤل هل تزيد قيمة معامل الاتباط كلما زادت قيم 
الذكاء الوجدانى» أو بمعنى آخرهل تزداد العلاقة قوة بزيادة الذكاء 
الوجدانى وللاجاية على هذا التساؤل تم ايجاد معامل الارتباط بين كل من 
الذكاء الوجدانى والأمن النفسى للعشيرين الادنى والاعلى للذكاء 
الوجدانى والقيم المقابلة لها على مقياس الأمن النفسى؛ وجدول Or) (VY)‏ 








| الدلالة 
نا 





\A,0V | ATA | °۲ | ASS‏ كم 
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معامل الارتباط بين العشير الأدنى والأعلى لدرجات عينة الدراسة فى مقياسي 
الذكاء الوجدانى والأمن النفسى. 1 
جدول (1Y)‏ : معامل الارتباط بين العشير الأدنى لدرجات عينة الدراسة فى مقياسي 
الدكاء الوجدانى والأمن النفسى ن- (Vv)‏ 














القيا 5 
س ۱ الأد ۱ PPE yi‏ 
لربيع الادنى لربيع ole‏ قيمة | aya‏ 
ب 
المقياس a Ot‏ ص ع 
ذكاء وجدانى + = 
Y. Yo ANA 4V 56054 3‏ ارفك 


























يتضح من جدول (1Y)‏ عدم وجود علاقة ارتياط دال إحصائيا بين 
ae‏ الأدنى للذكاء الوجدانى والأمن النفسى عند مستوى معنوية 
c(+,+0)‏ حيث بلغ مقدار معامل الارتباط (- 0,.19)؛ أى أن العلاقة بين الذكاء 
الوجدانِى والأمن النفسى للعشير الأدنى علاقة سلبية ضعيفة غير دالة 
إحصاتيا. 
جدول (ir)‏ : معامل الارتباط بين العشير الأعلى لدرجات عينة الدراسة فى مقياسي 
الذكاء الوجدانى والأمن النفسى ن- )١4(‏ 











القيا ; 5 
یاس لادد y‏ 
الربيع الادنى الربيع اعا | aya | oasa‏ 
المقياس س £ س a‏ 
مام ولي : : 5 
we 00 E | ° 1,44 14۳ EET‏ 





























يتضح من جدول(؟1١)‏ وجود علاقة ارتباط دال إحصائيا بين للعشير 
الأعلى للذكاء الوجدانى والأمن النفسى عند مستوى معنوية h,o)‏ حيث 
بلغ مقدار معامل الارتباط(١٠,٠)ء‏ أى أن العلاقة بين الذكاء الوجدانى والأمن 
النفسى للعشير الأعلى عالاقة طردية أقوى من نظيرتها للعشير الأدنى 
وللمجموعة ككل. 

مما سبق يتضح أن العلاقة بين الذكاء الوجدانى والأمن النفسى تزداد 
قوة مع أرتفاع الذكاء الوجدانى» حيث يشير كلا من"ريفين و جيمس James‏ 
Reuven &‏ ")1444( بأن الإدراك والفهم والتعبير عن المشاعر يدقة»والتحكم 
2 عواطف هو أساس للاتصال الفعال والمؤثر 2 حياة الفردويمكن الفرد من 
التكيف الاجتماعي والإدراك الذاتي والسعادة الشخصية والأحساس 
بالطمأنينة النقسية(29). كما أشار "عجاج"(١١٠٠)‏ بأن أهمية الذكاء 
الوجدانى تكمن فى كونه فنا من فنون قيادة الإنفعالات وإدارتهاء ومهارة 
ناجحة من مهارارات المعرفة والكفاءة الوجدانية ومحرك قوى للمشاعر؛ فمن 
خلال هذا النوع من الذكاء يمكن للفرد إدراك وتنظيم الانفعالات المعقدة 
والمتداخلة يدقة وتقيمها والتعبير عنهاء وكذا المشاعر الممتزجة يبعضها 
كالرهبة التى تصاحب الخوف والفزع(54). 
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ويرى "جمال حمزة" )۲٠١١(‏ أن الفرد قد يتعثر ب2 إحساسه بالأمن لعدة 
أسباب تعمل مجتمعه» أوبصورة منفردة منها: أخفاق الفرد 2 إشباع حاجاته 
وعدم القدرة على تحقيق الذات» وعدم الثقة بالنفس» والشعور يعدم التقدير 
الاجتماعيء والقلق والمخاوف الاجتماعية» والضغط النفسيء وتوقع الفشل 
وعدم الاستمتاع بالحياة» وأساليب التنشئة الاجتماعية الخاطئة(١1).‏ 
© التوصيات: 
من خلال نتائج الدراسة وضعت الباحثة P‏ من التوصيات يمكن 
إبضاحها فيما يأتي: 
العناية بالدراسات المتعلقة بالصحة النفسية بوجه عام وبموضوع الذكاء 
الوجدانى والأمن النفسي Aias‏ خاصة. 
7 يتعين على التربويين واستشاريين سياسات التعليم القيام بوضع برامج 
واستراتجيات لتعزيز الآمن النفسى لدى الطاليات. 
7 عمل ورش تدريبية لتدريب الطالبات والمعلمات على الذكاء الوجدانى 
والأمن النفسى. 
7 عمل برامج تدريبية على كيفية تعزيز الذكاء الوجدانى والأمن 
النفسى. 
© بحوث مقترحة: 
إجراء بحوث تطبيقية ذات الصلة بالذكاء الوجدانى والأمن النفسى 
مثل : 
7 دراسة علاقة الذكاء الوجداني بمتغيرات انفعالية أخرى مثل قوة الإثارة 
والمثابرة ومستوى الطموح والانبساط والانطواء والعصابية. 
7 بناء برنامج لتنمية الأمن النفسي لدى طالبات الجامعات. 
7 دراسة لتنمية الذكاء الوجداني لمواجهة الضغوط النفسية لدى الطلاب. 
7 دراسة تتبعيه لتطور الذكاء الوجداني والأمن النفسى عبر المراحل 
التعليمية المختلفة. 


© المراجهع: 
Zo‏ - المراجج العريبية: 

.١‏ أبوعودة. محمود(".٠ "(Y‏ دراسة لبعض الاتجاهات السياسية والاجتماعية وعلاقتها 
بمستويات الأمن النفسي والتوافق الدراسي لدى Alb‏ جامعة الأزهر Spas‏ رسالة 
ماجستير غير منشورة» كلية التربية جامعة الأزهرء غزة. 

؟. ألديري. رشا (٠٠٠٠):"الذكاء‏ الوجدانى وعلاقته باضطرابات الشخصية لدى عينة 
من دراس ale‏ النفس» مجلة علم النفس العربي المعاصرء المجلد الأول العددا ص ص 
ANA‏ 

". أنجلر. باريرا(1991) :" مدخل إلى نظريات الشخصية"» ترجمة فهد عبدالله 
الدليم»الطائفددار الحارثي. 

“. باشماخ. زهور(١١٠٠):‏ "الأمن النفِسي والشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من المرضى 
المرفوضين أسريا والمقبولين أسريا بمنطقة مكة المكرمة. رسالة ماجستير غير منشورة. 
جامعة آم القرى. مكة المكرمة» ص ص ON‏ 














المجلد الخافس .. العصد الوابع .. أختوير aT.‏ 


بدر.إسماعيل (YY)‏ "الوالدية الحنونة كما يدركها الأبناء وعلاقتها بالذكاء 
الوجدانى لديهم"» مجلة الإرشاد النفسيء المجلد الخامس عشرء السنة العاشرة» جامعة 
عين شمس. 

جاسم. حمودي عبد الحسن (Ye eV)‏ "الشعور بالامن..الحاجة الى الامان والاستقرار 
والطمأنينة"؛ كلية الاداب» جامعة القادسية. 

جبر» محمد )1444( حكن لحرت aS alle a ae degen‏ مجلة 
علم unit‏ العدد YA‏ السنة العاشرة ص ص Ae‏ #و. 

حسين . سلامة عبد العظيم وحسين. طه عبد العظيم (١٠٠۲):"الذكاء‏ الوجدانى 
للقيادة التربوية» دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرء الإسكندرية 

حسين. محمد عبد Shiga Ss" (ays gasi‏ المخ البشري" دار الفكر للطباعة والنشر 
حسين. محمود (1993): "الشعور بالأمن النفسي 2 ضوء متغيرات المستوى 
والتخصص والتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانوية 4 مدينة الرياض 
النمو الانساني(الطفولة والمراهقة)ء دار الخريجي للنشر جدة. 

حسين» محمود :)۲٠٠۳(‏ "دراسة عن مفهوم الذات وعلاقته بمستويات الطمأنينة 
الانفعالية»مجلة العلوم الاجتماعية:؛ العدد”, مجلد ١٠ء‏ جامعة الكويت» ص ص٦".‏ 04 
حمزة. جمال (١١٠۲):"سلوك‏ الوالدين الإيذائي للطفل وأثره على الأمن النفسي" 
مجلة علم النفس» العددمه » الهيئة المصرية العامة للكتاب» القاهرة» ص ص .١614.١"36‏ 
الخضر. عثمان حمود :)۲٠٠۲(‏ "الذكاء الوجداني هل هو مفهوم جدي "» مجلة 
الدراسات النفسية» العددا» القاهرة. 


الخليل. أحمد )1991( "الشعور بالأمن النفسي عند الطلبة المراهقين 2 الأسر 
متعددة الزوجات» رسالة ماجستير غير منشورة: ada‏ التربية» الجامعة الأردنية. 


خوالدة. محمود عبدالله (١٠٠۲م):"‏ الذكاء العاطفي" دار الشروق للنشر والتوزيع 
عمان. 


. دسوقي. كمال )1990( :" ذخيرة علوم النفس"؛ المجلد الثاني» مطبعة الأهرام 


مصر. 

الدليم. فهد» وآخرون(*119):" مقياس الطمأنينة النفسية"؛ مطابع الشهريء الطائف. 
الدليم. فهد عبد الله (Yeo)‏ "الطمأنينة النفسية وعلاقتها بالوحدة النفسية لدى 
عينة من طلبة الجامعة"» مجلة العلوم التربوية والدراسات الاسلامية؛ العدد(*)2. ص 
ص ٠۰١.۳۲۹‏ . 


زهران. حامد )2003( :"الأمن النفسي دعامة أساسية للأمن القومي العربي 
والعالمي »دراسات 2 الصحة النفسية والإرشاد النفسي" t‏ عالم الكتب» القاهرة 5 


زهران.حامد (۲٠٠۲):"دراسات‏ 2 الصحة النفسية والإرشاد النفسي" القاهرة. 

زيدان. عصام, الإمام. كمال :)۲٠٠۲(‏ "الذكاء الوجدانى وعلاقته بأساليب التعلم 
ويعض أيعاد الشخصية لدى طلاب كلية التربية النوعية"» مجلة البحوث النفسية 
والتريوية»العدد" بجامعة المنوفية» مصر» ص ص .1١ AY‏ 

سرور. سعيد (١٠٠7)"مهارات‏ مواجهة الضغوط 2 علاقتها بكل من الذكاء الوجداني 
ومركز التحكم"» مجلة مستقبل التربية» المجلد التاسع؛ العدد V4‏ ص ص .٤١ -A‏ 
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سعد. علي (1998) :"مستويات الأمن النفسي والتفوق التحصيلي» بحث ميداني 
على الطلبة المتفوقين مقارنة يغير المتفوقين 2 جامعة دمشق» مجلة جامعة 
دمشقءالعدد 0 المجلد14 LOY -Nee‏ 


سعد.علي )1494( : "مستويات الامن النفسي لدى الشباب الجامعي"» مجلة جامعة 
stall gies‏ )6 مجلد ١١‏ دمشق» ص ص 85- VE‏ 

شابيرو. لورانس (*١٠٠م):"كيف‏ تنشء Mab‏ يتمتع بذكاء عاطفي . دليل الآباء 
للذكاء العاطفى"» الطبعة ه: مكتبة جريرءالرياض. 

شقير. زينب (١۱۹۹):"القيمة‏ التنبؤية لبعض الحالات الكلينيكية المختلفة من 
الطمأنينة النفسية والتفاؤل والتشاؤم وقلق الموت "» مجلة كلية التربية؛ العدد YY‏ 
جامعة طنطاءص ص 40- YYA‏ 

شقير. زينب محمود (5١٠3):"الشخصية‏ السوية والمضطربة"» ط"؛ مكتبة النهضة 
المصرية: القاهرة. 

الشنتوت.خالد احمد(*199): "تربية الشباب المسلم"؛ الطبعة »١‏ دار المجتمع للنشر 
والتوزيع جدة. 

الطهراوي. جميل حسن (Ye V)‏ "الامن النفسي لدى طلبة الجامعات 2 محافظة غزة 
وعلاقته باتجاهاتهم نحو الانسحاب الاسرائيلي"» مجلة الجامعة الاسلامية 
سلسلة الدراسات الانسانية» العدد؟, المجلد ١١‏ ص ص .٠١٠١ AVA‏ 

عبد الخالق. أحمد محمد (٤٠٠۲م):"معجم‏ السمات الوجدانية 2 وصف الشخصية 
مجلس النشر العلمي» جامعة الكويت. 

عبد abi‏ هشام (1996): "الاتجاه نحو التطرف وعلاقته بالحاجة للأمن النفسى 
لدى Aine‏ من العاملين وغير العاملين"؛ مجلة الإرشاد النفسي» العدد 60 جامعة عين 


ص ص ٠١‏ ¬ ۸۷. 
عبد المجيد. السيد )2004( :" اساءة المعاملة والأمن ال لدى عينة من تلامين 
المدارس الابتدائية" »> مجلة الدراسات نفسية» العدد Y‏ مجلد محلد14 u‏ رابطة الاخصائيين 


النفسيين المصرية» ص ص ۲۳۷- YVE‏ 

عبد المقصود. أماني )1999( :" الشعور بالأمن النفسي وعلاقته ببعض أساليب 

المعاملةالوالدية لدى تلامين المدرسة الإبتدائية» المؤتمر الدولي السادس لمركز 

الإرشاد النفسي» جامعة عين شمس» ص ص .۷٠١ IAN‏ 

عبد الواحد.أحمد ":)٠٠١5(‏ نوعية الحياة والذكاء الوجدانى ومستوى التوافق 

النفسي لدى عينة من ذوي التوجه الديني (الجوهري والظاهري)؛ رسالة ماجستير غير 

منشورة؛كلية التربية جامعة المنيا. 

عبده. عبد الهادي» عثمان. فاروق :)۲٠٠۲(‏ "القياس والاختبارات النفسية»أسس 

وأدوات", دار الفكر العربي» القاهرة. 

عثمان. فاروق السيد» رزق. محمد عبد السميع 144A)‏ (:" الذكاء الانفعالي مفهومه 

وقياسه", مجلة كلية التربية بالمنصورة؛ العدد NA‏ مصر» ص ص ٠١ HY‏ . 

عجاج» خيرى المغازی(۲۰۰۲) : "الذحاءالوجدانى؛ الأسس النظرية والتطبيقات"؛ط١‏ 
مكتبة زهراء الشرق» القاهرة. 

عجوة. عبد العال حامد "(Ye Y)‏ الذكاء الوجدانى وعلاقته يكل من الذكاء المعر2 


والعمر والتحصيل الدراسي والتوافق النفسي out‏ طلاب الجامعة» مجلة كلية 
التربية بالإسكندرية» المجلد الثالث عشر العدد YEE ه١ ١‏ 











yé 


9 


am 


LYY 


LYA 


v4 


YA 


Yy 


YY 


ve 


ae 


am 


YY 


YA 








(ASEP) giidi 


ع يبد 
=m‏ كعربية د 


Z 


PDF created with pdfFactory Pro trial version WWW. ا‎ a com 


المجلد الخافس .. العدد gll‏ .. أختوير .. ١١م‏ 


عطية. أحمد )1446( : "الحاجات النفسية ومصادر إشباعها لدى طلاب المرحلة 
لوبي a ae‏ المعو ar) RA eet‏ 


عودة. فاطمة (Yeo¥)‏ " خ النفسي الاجتماعي وعلاقته بالطمأنينة الوجدانية وقوة 
الأنا لدى طالبات ا الاسلامية بغزة' t‏ '» رسالة ماجستير غير منشورة مكتبة 
الجامعة الإسلامية غزة. 


عيسى. جابر؛ رشوان. ربيع :)3٠١5(‏ "الذكاء الوجداني وتأثيره على التوافق والرضا 

عن الحياة والإنجاز الأكاديمي لدى الأطفال"» > مجلة العلوم التربوية والاجتماعية 
العدد ٤‏ كلية التربيةء جامعة حلوان» ص ص Ns E0‏ 

راضي. فوقية (۲٠٠۲م):"الذكاء‏ الوجدانى وعلاقته بالتحصيل الدراسي والقدرة على 
التفكير ألابتكاري out‏ طلاب الجامعة» مجلة كلية التربية: العدد £0( جامعة 

Yé -۱۷١ ص ص‎ paa المنصورة»‎ 

Las‏ 2 علاء الدين(۹۸۹) : "تقدير الذات 4 علاقته بالتنشنة ١‏ لوالدية والأمن 

النفسى» دراسة 2 علية تقدير الذات» المجلة العربية للعلوم الإنسانية» العدد 

5 جلد التاسع» ص ص AYA Ne‏ 


. الكناني. صلاح (۱۹۸۸): "مدى تحقق التنظيم الهرمي للحاجات عند ماسلو"» مجلة 


كلية التربية: جامعة المنصورة» stall‏ 4( جامعة المنصورة, ص ص -YY‏ لاه . 


. المحمداوي. علي لعيبي (YV)‏ "اثر الاتجاه الروحي- المادي والشعور بالأمن النفسي 


2 السلوك الاجتماعي out‏ طلبة الجامعة" 'رسالة دڪتوراه غير منشورة» كلية 
التربية ابن رشد» جامعة بغداد. 


محمود. حواس(؟١٠3):‏ "مشكلات الشباب 2 العالم العريي"» مجلة التربية» العدد 
Aa gah EY‏ 


مخيمر. (Ye +t) alec‏ : "إدراك الأطفال للأمن النفسي من الوالدين وعلاقته بالقلق 
والياس» مجلة دراسات نفسية» العدد »٤‏ مجلد ٠ص‏ ص WV VY‏ 


منسي. محمود عبد الحليم ":)۲٠٠۲(‏ المدخل إلى علم النفس التعليمي"؛ مركز 
إسكندرية للكتاب» الإسكندرية. 


. منصور. طلعت وآخرون (۱۹۸۹):"أسس علم النفس العام" مكتبة الإنجلو المصرية 


القاهرة. 


. موسى. رشادء الحطاب. سهام (١٠٠۲م):"الفروق‏ 2 بعض المتغيرات النفسية 4 ضوء 


متغيري الذكاء الوجداني والجنسي لدى المراهق الازهري» مجلة كلية التربية العدد 
VV‏ »جامعة عين شمس» صص ۱۱١ -AY‏ . 


. نادي. إياد محمد (٠٠٠٠):"الشعور‏ بالأمن النفسي وتأثره ببعض المتغيرات لدى طلبة 


جامعة النجاح الوطنية" كلية الدراسات العلياء جامعة النجاح الوطنية فلسطين. 


ناصف.محمد يحيى (۰۰۳ "(Y‏ ' نحو تأصيل نظري لمفهوم الذكاء الوجداني"» مجلة 
البحث التربويء العدد ۲» مجلد Y‏ ص ص ۲۸۷- LAY‏ : 


. هلال. محمد إبراهيم (1949): "دراسة لبعض مكونات الذكاء الوجداني 2 علاقتها 


بمركز التحكم لدى طلاب الجامعة"؛ مجلة كلية التربية ببنهاء العدد(٤)ء‏ المجلد ٠١‏ 
جامعة الزقازيق» ص ص SVEN OV‏ 
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